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�O�H�D�G�H�U�� �L�Q�� �F�H�P�H�Q�W�� �S�U�R�G�X�F�W�L�R�Q�� �L�Q���$�]�H�U�E�D�L�M�D�Q����
�$�W�� �W�K�H�� �V�D�P�H�� �W�L�P�H���� �Z�H�� �F�R�Q�W�L�Q�X�H�G�� �W�R��
�D�F�N�Q�R�Z�O�H�G�J�H���W�K�H���U�H�V�S�R�Q�V�L�E�L�O�L�W�L�H�V���D�V�V�R�F�L�D�W�H�G��
�Z�L�W�K���W�K�L�V���X�Q�L�T�X�H���S�R�V�L�W�L�R�Q���W�R���F�R�Q�W�U�L�E�X�W�H���W�R���W�K�H��
�G�H�Y�H�O�R�S�P�H�Q�W���R�I���W�K�H���F�R�X�Q�W�U�\�·�V���H�F�R�Q�R�P�\����

�:�H�� �D�U�H�� �V�H�H�L�Q�J�� �W�R�G�D�\�� �W�K�H�� �S�R�V�L�W�L�Y�H�� �U�H�V�X�O�W�V�� �R�I��
�W�K�H�� �V�H�U�L�H�V�� �R�I�� �P�D�M�R�U�� �V�W�U�D�W�H�J�L�F�� �G�H�F�L�V�L�R�Q�V�� �Z�H��
�K�D�Y�H�� �P�D�G�H�� �V�L�Q�F�H�� ���������� �R�Q�� �R�X�U�� �E�X�V�L�Q�H�V�V����
�'�X�U�L�Q�J�� �W�K�H�� �F�X�U�U�H�Q�W�� �\�H�D�U���� �1�R�U�P�� �H�[�S�H�U�L�H�Q�F�H�G��
�D���I�O�D�W�W�H�Q�L�Q�J���L�Q���V�D�O�H�V���I�R�O�O�R�Z�L�Q�J���J�U�R�Z�W�K���L�Q���S�U�L�R�U��
�W�Z�R�� �\�H�D�U�V���� �9�H�U�W�L�F�D�O�� �L�Q�W�H�J�U�D�W�L�R�Q�� �D�Q�G�� �S�R�U�W�I�R�O�L�R��
�G�L�Y�H�U�V�L�I�L�F�D�W�L�R�Q�� �F�R�Q�W�L�Q�X�H�V�� �W�R�� �E�H�� �F�H�Q�W�U�D�O��
�H�O�H�P�H�Q�W�V���R�I���R�X�U���J�U�R�Z�W�K���V�W�U�D�W�H�J�\�����:�L�W�K���W�K�L�V���L�Q��
�P�L�Q�G�����Z�H���F�R�Q�W�L�Q�X�H�G���S�U�H�S�D�U�D�W�L�R�Q�V���W�R���U�H�F�H�L�Y�H��
�F�H�U�W�L�I�L�F�D�W�L�R�Q���R�I���W�K�H���$�P�H�U�L�F�D�Q���3�H�W�U�R�O�H�X�P���,�Q�V�W�L-
�W�X�W�H�� ���$�3�,���� �I�R�U�� �:�H�O�O�� �&�H�P�H�Q�W�� �0�D�Q�X�I�D�F�W�X�U�L�Q�J����
�D�Q�G�� �Z�H�� �H�[�S�H�F�W�� �W�R�� �U�H�F�H�L�Y�H���$�3�,�� �6�S�H�F�� �4���� �E�\��
�W�K�H�� �H�Q�G�� �R�I�� ������������ �0�R�U�H�R�Y�H�U���� �Z�H�� �S�O�D�Q�� �W�R��
�I�L�Q�D�O�L�]�H�� �W�K�H�� �F�R�Q�V�W�U�X�F�W�L�R�Q�� �R�I�� �D�� �Q�H�Z�� �6�L�O�R�� �L�Q��
���������� �W�K�D�W�� �Z�L�O�O�� �S�U�R�G�X�F�H�� �R�L�O�� �Z�H�O�O�� �F�H�P�H�Q�W�� �D�Q�G��
�R�W�K�H�U���O�R�Z���F�O�L�Q�N�H�U���I�D�F�W�R�U���F�H�P�H�Q�W���S�U�R�G�X�F�W�V����

�:�H�� �X�Q�G�H�U�V�W�D�Q�G�� �W�K�D�W�� �F�H�P�H�Q�W�� �P�D�Q�X�I�D�F�W�X�U�L�Q�J��
�P�D�\�� �K�D�Y�H�� �Q�H�J�D�W�L�Y�H�� �L�P�S�D�F�W�V�� �R�Q�� �W�K�H�� �O�R�F�D�O��
�H�Q�Y�L�U�R�Q�P�H�Q�W�����0�D�M�R�U���V�R�X�U�F�H�V���R�I���&�2�����H�P�L�V��

CEO’s  MESSAGE TO
OUR STAKEHOLDERS

�V�L�R�Q�V�� �L�Q�� �F�H�P�H�Q�W�� �L�Q�G�X�V�W�U�\�� �D�U�H�� �F�D�O�F�L�Q�D�W�L�R�Q�� �R�I��
�O�L�P�H�V�W�R�Q�H���D�Q�G���S�U�R�G�X�F�W�L�R�Q���R�I���F�O�L�Q�N�H�U�����&�X�U�U�H�Q�W-
�O�\���� �������� �R�I�� �W�K�H�� �O�L�P�H�V�W�R�Q�H�� �Z�H�� �X�V�H�� �L�Q�� �R�X�U��
�S�U�R�G�X�F�W�L�R�Q�� �L�V�� �Q�R�W�� �Y�L�U�J�L�Q�� �O�L�P�H�V�W�R�Q�H���� �E�X�W��
�E�\���S�U�R�G�X�F�W�V�� �I�U�R�P�� �W�K�H�� �Q�H�D�U�E�\�� �G�L�P�H�Q�V�L�R�Q�D�O��
�V�W�R�Q�H�F�X�W�W�L�Q�J�� �T�X�D�U�U�L�H�V���� �$�V�� �R�I�� ������������ �L�Q�� �&�2����
�H�P�L�V�V�L�R�Q�V���� �Z�H�� �K�D�Y�H�� �D�F�K�L�H�Y�H�G�� ����������
�G�H�F�U�H�D�V�H�� �V�L�Q�F�H�� �R�X�U�� �E�D�V�H�� �\�H�D�U�� ���������� �D�V�� �W�K�H��
�U�H�V�X�O�W�� �R�I�� �W�K�H�� �L�Q�L�W�L�D�W�L�Y�H�V�� �W�R�� �G�H�F�U�H�D�V�H�� �R�X�U��
�F�O�L�Q�N�H�U�� �I�D�F�W�R�U���� �0�R�U�H�R�Y�H�U���� �Z�H�� �D�U�H�� �K�D�S�S�\�� �W�R��
�E�H�D�W���R�X�U���V�K�R�U�W���W�H�U�P���W�D�U�J�H�W�V���S�X�E�O�L�V�K�H�G���L�Q���R�X�U��
�I�L�U�V�W���6�X�V�W�D�L�Q�D�E�L�O�L�W�\���5�H�S�R�U�W���U�H�J�D�U�G�L�Q�J���1�2�[���D�Q�G��
�'�X�V�W���H�P�L�V�V�L�R�Q�V���S�H�U���W�R�Q���R�I���F�O�L�Q�N�H�U����

�7�R�� �I�X�U�W�K�H�U�� �G�H�F�U�H�D�V�H�� �R�X�U�� �Q�H�J�D�W�L�Y�H�� �H�Q�Y�L�U�R�Q-
�P�H�Q�W�D�O�� �L�P�S�D�F�W���� �Z�H�� �S�O�D�Q�� �W�R�� �L�Q�F�U�H�D�V�H�� �W�K�H��
�X�V�D�J�H�� �R�I�� �D�O�W�H�U�Q�D�W�L�Y�H�� �I�X�H�O�V�� �L�Q�� �R�X�U�� �S�U�R�G�X�F�W�L�R�Q��
�S�U�R�F�H�V�V���� �D�V�� �W�K�H�U�H�� �L�V�� �V�L�J�Q�L�I�L�F�D�Q�W�� �S�R�W�H�Q�W�L�D�O�� �I�R�U��
�W�K�L�V���L�Q���$�]�H�U�E�D�L�M�D�Q�����:�H���K�D�Y�H���D�O�U�H�D�G�\���S�U�H�S�D�U�H�G��
�D�� �W�H�F�K�Q�L�F�D�O�� �F�R�Q�F�H�S�W�� �U�H�V�H�D�U�F�K�L�Q�J�� �D�O�W�H�U�Q�D�W�L�Y�H��
�I�X�H�O���R�S�W�L�R�Q�V���L�Q���W�K�H���O�R�F�D�O���P�D�U�N�H�W���D�Q�G���D�U�H���S�O�D�Q-
�Q�L�Q�J�� �W�R�� �V�W�D�U�W�� �W�K�H�� �L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�W�L�R�Q�� �S�U�R�F�H�V�V�� �L�Q��
�W�K�H���X�S�F�R�P�L�Q�J���\�H�D�U�V����

�$�W���1�R�U�P�����Z�H���D�U�H���G�H�G�L�F�D�W�H�G���W�R���D�F�K�L�H�Y�L�Q�J���W�K�H��
�K�L�J�K�H�V�W���V�D�I�H�W�\���V�W�D�Q�G�D�U�G�V���E�\���E�X�L�O�G�L�Q�J���D���´�=�H�U�R��
�K�D�U�P�� �F�X�O�W�X�U�H�µ���� �'�H�V�S�L�W�H�� �Q�R�W�D�E�O�H�� �U�H�G�X�F�W�L�R�Q�� �L�Q��
�L�Q�M�X�U�\�� �F�D�V�H�V�� �G�X�U�L�Q�J�� �O�D�V�W�� �I�H�Z�� �\�H�D�U�V���� ���� �/�R�V�W��
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�W�U�D�Q�V�S�D�U�H�Q�W�� �G�L�D�O�R�J�X�H�� �Z�L�W�K�� �R�X�U�� �V�W�D�N�H�K�R�O�G�H�U�V����
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�&�K�L�H�I���(�[�H�F�X�W�L�Y�H���2�I�I�L�F�H�U
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8   About the Report

Table 1.  �6�W�D�N�H�K�R�O�G�H�U���H�Q�J�D�J�H�P�H�Q�W��

�(�P�S�O�R�\�H�H�V

�&�X�V�W�R�P�H�U�V���D�Q�G���W�K�H
���E�U�R�D�G�H�U���F�R�P�P�X�Q�L�W�\

�7�H�D�P���P�H�H�W�L�Q�J�V

�3�H�U�I�R�U�P�D�Q�F�H���D�V�V�H�V�V�P�H�Q�W���D�Q�G���R�E�M�H�F�W�L�Y�H��
�V�H�W�W�L�Q�J

�'�H�Y�H�O�R�S�P�H�Q�W���S�U�R�J�U�D�P�V

�7�U�D�L�Q�L�Q�J

�(�Y�H�Q�W�V

�&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q���R�I���L�Q�W�H�U�Q�D�O���F�K�D�Q�J�H�V���D�Q�G��
�S�R�O�L�F�L�H�V

�&�R�P�P�X�Q�L�W�\���G�H�Y�H�O�R�S�P�H�Q�W���S�U�R�J�U�D�P�V

�*�U�L�H�Y�D�Q�F�H���P�H�F�K�D�Q�L�V�P

�6�D�W�L�V�I�D�F�W�L�R�Q���R�I���F�X�V�W�R�P�H�U�V�·���Q�H�H�G�V

�6�X�S�S�R�U�W���I�R�U���O�R�F�D�O���F�R�P�P�X�Q�L�W�L�H�V

�3�U�R�P�R�W�L�R�Q���R�I���P�X�W�X�D�O���W�U�X�V�W���D�Q�G���W�U�D�Q�V�S�D�U�H�Q�F�\

�2�S�S�R�U�W�X�Q�L�W�\���I�R�U���F�D�U�H�H�U���G�H�Y�H�O�R�S�P�H�Q�W

�+�H�D�O�W�K���D�Q�G���V�D�I�H�W�\���D�W���Z�R�U�N

�,�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���S�U�R�Y�L�V�L�R�Q���D�Q�G���W�U�D�Q�V�S�D�U�H�Q�F�\��

�6�N�L�O�O�V���D�Q�G���F�R�P�S�H�W�H�Q�F�H���E�X�L�O�G�L�Q�J

�7�H�D�P���E�X�L�O�G�L�Q�J

�'�L�Y�H�U�V�L�W�\���D�Q�G���L�Q�F�O�X�V�L�Y�H�Q�H�V�V

�7�K�L�V���L�V���1�R�U�P�·�V���V�H�F�R�Q�G���6�X�V�W�D�L�Q�D�E�L�O�L�W�\���5�H�S�R�U�W��
���W�K�H�� �5�H�S�R�U�W������ �Z�K�L�F�K�� �G�H�D�O�V�� �Z�L�W�K�� �W�K�H�� ����������
�I�L�Q�D�Q�F�L�D�O���\�H�D�U���D�Q�G���U�X�Q�V���I�U�R�P�������-�D�Q�X�D�U�\���W�R��������
�'�H�F�H�P�E�H�U���� �,�Q�� �W�K�L�V�� �S�X�E�O�L�F�D�W�L�R�Q���� �Z�H�� �H�[�S�O�D�L�Q��
�K�R�Z�� �W�K�H�� �F�R�P�S�D�Q�\�� �L�V�� �I�X�O�I�L�O�O�L�Q�J�� �L�W�V�� �H�F�R�Q�R�P�L�F����
�H�Q�Y�L�U�R�Q�P�H�Q�W�D�O���� �D�Q�G�� �V�R�F�L�D�O�� �U�H�V�S�R�Q�V�L�E�L�O�L�W�L�H�V����
�D�Q�G�� �Z�H�� �U�H�S�R�U�W�� �R�Q�� �W�K�H�� �S�U�R�J�U�H�V�V�� �Z�H�� �K�D�Y�H��
�P�D�G�H���L�Q���������������7�K�H���N�H�\���I�D�F�W�V���L�Q�F�O�X�G�H�G���L�Q���W�K�L�V��
�U�H�S�R�U�W�� �F�R�U�U�H�V�S�R�Q�G�� �W�R�� �W�K�R�V�H�� �L�Q�� �W�K�H�� �I�L�Q�D�Q�F�L�D�O��
�V�W�D�W�H�P�H�Q�W�V����

�7�K�H���N�H�\���R�E�M�H�F�W�L�Y�H���R�I���S�U�R�G�X�F�L�Q�J���W�K�L�V���U�H�S�R�U�W���L�V��
�W�R�� �H�Q�V�X�U�H�� �D�F�F�R�X�Q�W�D�E�L�O�L�W�\�� �D�Q�G�� �W�U�D�Q�V�S�D�U�H�Q�F�\��
�I�R�U�� �R�X�U�� �V�W�D�N�H�K�R�O�G�H�U�V���� �2�X�U�� �U�H�S�R�U�W�� �Z�D�V��
�S�U�H�S�D�U�H�G�� �W�D�N�L�Q�J�� �L�Q�W�R�� �D�F�F�R�X�Q�W�� �W�K�H�� �´�&�R�U�H�µ��
�R�S�W�L�R�Q�� �R�I�� �W�K�H�� �*�O�R�E�D�O�� �5�H�S�R�U�W�L�Q�J�� �,�Q�L�W�L�D�W�L�Y�H��
���*�5�,���� �6�W�D�Q�G�D�U�G�V���� �D�V�� �Z�H�O�O�� �D�V�� �W�K�H�� �*�X�L�G�H�O�L�Q�H�V��
�R�I���W�K�H���*�O�R�E�D�O���&�H�P�H�Q�W���D�Q�G���&�R�Q�F�U�H�W�H���$�V�V�R��

�F�L�D�W�L�R�Q�����*�&�&�$�������:�K�H�Q���G�H�F�L�G�L�Q�J���R�Q���W�K�H���P�R�V�W��
�L�P�S�R�U�W�D�Q�W�� �V�X�V�W�D�L�Q�D�E�L�O�L�W�\�� �W�K�H�P�H�V�� �I�R�U�� �W�K�H��
�D�U�W�L�F�O�H�V���L�Q���R�X�U���U�H�S�R�U�W�����Z�H���Z�H�U�H���J�X�L�G�H�G���E�\���W�K�H��
�*�5�,�� �S�U�L�Q�F�L�S�O�H�V�� ���P�D�W�H�U�L�D�O�L�W�\���� �V�W�D�N�H�K�R�O�G�H�U��
�L�Q�F�O�X�V�L�Y�H�Q�H�V�V���� �V�X�V�W�D�L�Q�D�E�L�O�L�W�\�� �F�R�Q�W�H�[�W���� �F�R�P-
�S�O�H�W�H�Q�H�V�V������ �:�H�� �F�R�Q�W�L�Q�X�R�X�V�O�\�� �D�W�W�H�P�S�W�� �W�R��
�U�H�I�L�Q�H�� �R�X�U�� �U�H�S�R�U�W�L�Q�J�� �S�U�R�F�H�V�V�H�V�� �L�Q�� �O�L�Q�H�� �Z�L�W�K��
�W�K�H�V�H���V�W�D�Q�G�D�U�G�V��

�7�K�H�� �5�H�S�R�U�W�� �L�V�� �G�L�Y�L�G�H�G�� �L�Q�W�R�� ������ �V�H�F�W�L�R�Q�V�� �D�Q�G��
�S�U�R�Y�L�G�H�V���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���D�E�R�X�W���R�X�U���&�R�P�S�D�Q�\�����L�W�V��
�V�F�R�S�H�� �R�I�� �R�S�H�U�D�W�L�R�Q�V���� �W�K�H�� �D�F�K�L�H�Y�H�P�H�Q�W�V�� �D�Q�G��
�F�K�D�O�O�H�Q�J�H�V�����D�V���Z�H�O�O���D�V���W�K�H���L�P�S�D�F�W�V���D�Q�G���U�L�V�N�V��
�D�V�V�R�F�L�D�W�H�G�� �Z�L�W�K�� �R�X�U�� �H�F�R�Q�R�P�L�F���� �V�R�F�L�D�O�� �D�Q�G��
�H�Q�Y�L�U�R�Q�P�H�Q�W�D�O�� �S�H�U�I�R�U�P�D�Q�F�H���� �,�W�� �L�V�� �S�X�E�O�L�F�O�\��
�D�Y�D�L�O�D�E�O�H���E�R�W�K���L�Q���$�]�H�U�E�D�L�M�D�Q�L���D�Q�G���(�Q�J�O�L�V�K���R�Q��
�R�X�U���Z�H�E�V�L�W�H�����Z�Z�Z���Q�R�U�P���D�]���H�Q��������

2.1.   Sustainability approach

�$�W�� �1�R�U�P�� �2�S�H�Q�� �-�R�L�Q�W���6�W�R�F�N�� �&�R�P�S�D�Q�\��
���K�H�U�H�D�I�W�H�U���1�R�U�P�������Z�H���X�Q�G�H�U�V�W�D�Q�G���W�K�D�W���P�D�L�Q-
�W�D�L�Q�L�Q�J�� �J�R�R�G�� �F�R�R�S�H�U�D�W�L�Y�H�� �U�H�O�D�W�L�R�Q�V�K�L�S�V�� �Z�L�W�K��
�R�X�U�� �V�W�D�N�H�K�R�O�G�H�U�V�� �S�O�D�\�V�� �D�Q�� �H�V�V�H�Q�W�L�D�O�� �U�R�O�H�� �L�Q��
�D�F�K�L�H�Y�L�Q�J�� �O�R�Q�J���W�H�U�P�� �V�X�V�W�D�L�Q�D�E�O�H�� �J�U�R�Z�W�K����
�7�K�H�U�H�I�R�U�H�����L�W���L�V���R�X�U���S�U�L�R�U�L�W�\���W�R���E�X�L�O�G���W�U�X�V�W�Z�R�U-
�W�K�\�� �D�Q�G�� �W�U�D�Q�V�S�D�U�H�Q�W�� �G�L�D�O�R�J�X�H�� �Z�L�W�K�� �D�O�O�� �V�X�F�K��
�U�H�O�H�Y�D�Q�W���J�U�R�X�S�V��

�$�V�� �S�D�U�W�� �R�I�� �R�X�U�� �V�W�D�N�H�K�R�O�G�H�U�� �H�Q�J�D�J�H�P�H�Q�W��
�S�U�R�F�H�V�V�����Z�K�L�F�K���I�R�U�P�V���D���E�D�V�L�V���I�R�U���R�X�U���P�D�W�H�U�L�D-
�O�L�W�\�� �D�Q�D�O�\�V�L�V���� �Z�H�� �F�R�Q�W�L�Q�X�R�X�V�O�\�� �H�Q�J�D�J�H�� �Z�L�W�K��
�P�X�O�W�L�S�O�H�� �V�W�D�N�H�K�R�O�G�H�U�V�� �D�Q�G�� �X�V�H�� �G�L�I�I�H�U�H�Q�W��
�H�Q�J�D�J�H�P�H�Q�W�� �P�H�W�K�R�G�V�� �G�H�S�H�Q�G�L�Q�J�� �R�Q�� �W�K�H��
�L�G�H�Q�W�L�I�L�H�G�� �V�W�D�N�H�K�R�O�G�H�U�� �H�[�S�H�F�W�D�W�L�R�Q�V���� �7�K�H��
�W�D�E�O�H�� ���� �V�K�R�Z�V�� �R�X�U�� �N�H�\�� �V�W�D�N�H�K�R�O�G�H�U�� �J�U�R�X�S�V����
�H�Q�J�D�J�H�P�H�Q�W���F�K�D�Q�Q�H�O�V�����D�Q�G���W�K�H���P�D�L�Q���L�V�V�X�H�V��
�Z�H���H�Q�J�D�J�H���R�Q��

2.2.   Stakeholder engagement

Stakeholders How we engage Issues we engage on
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�3�H�H�U�V���D�Q�G���L�Q�G�X�V�W�U�\���H�[�S�H�U�W�V

�6�H�P�L���D�Q�Q�X�D�O���U�H�S�R�U�W�V���S�U�H�S�D�U�H�G���E�\���%�X�V�L�Q�H�V�V��
�,�Q�V�L�J�K�W���R�Q���F�X�V�W�R�P�H�U���V�D�W�L�V�I�D�F�W�L�R�Q���D�Q�G���E�U�D�Q�G��
�U�H�S�X�W�D�W�L�R�Q

�3�X�E�O�L�F���P�H�H�W�L�Q�J�V

�6�X�U�Y�H�\�V

�&�K�D�U�L�W�\���D�F�W�L�Y�L�W�L�H�V

�6�R�F�L�D�O���P�H�G�L�D

�6�X�V�W�D�L�Q�D�E�L�O�L�W�\���U�H�S�R�U�W

�0�H�H�W�L�Q�J�V���D�Q�G���I�L�H�O�G���L�Q�W�H�U�Y�L�H�Z�V

�,�Q�G�X�V�W�U�\���F�R�O�O�D�E�R�U�D�W�L�R�Q���L�Q�L�W�L�D�W�L�Y�H�V�����L���H����
�7�X�U�N�L�V�K���&�H�P�H�Q�W���0�D�Q�X�I�D�F�W�X�U�H�U�V���$�V�V�R�F�L�D-
�W�L�R�Q�����(�X�U�R�S�H�D�Q���&�H�P�H�Q�W���$�V�V�R�F�L�D�W�L�R�Q�����H�W�F��

�6�K�D�U�H�G���V�R�O�X�W�L�R�Q���I�R�U���F�R�P�P�R�Q���F�K�D�O�O�H�Q�J�H�V��

�,�Q�G�X�V�W�U�\���V�\�Q�H�U�J�L�H�V

�$�F�D�G�H�P�L�D

�,�Q�W�H�U�Q�V�K�L�S�V

�-�R�L�Q�W���S�U�R�M�H�F�W�V

�&�R�R�S�H�U�D�W�L�R�Q���L�Q���U�H�V�H�D�U�F�K�����H���J�����F�R�R�S�H�U�D�W�L�R�Q��
�Z�L�W�K�����9�'�=�������*�H�U�P�D�Q���5�H�V�H�D�U�F�K���,�Q�V�W�L�W�X�W�H��

�&�R�Q�I�H�U�H�Q�F�H�V

�+�D�Q�G�V���R�Q���H�[�S�H�U�L�H�Q�F�H���I�R�U���J�U�D�G�X�D�W�H�V

�6�K�D�U�H�G���V�R�O�X�W�L�R�Q�V���I�R�U���F�R�P�P�R�Q���F�K�D�O�O�H�Q�J�H�V

�,�Q�G�X�V�W�U�\���V�\�Q�H�U�J�L�H�V

�6�X�S�S�O�L�H�U�V���D�Q�G���F�R�Q�W�U�D�F�W�R�U�V

�7�U�D�L�Q�L�Q�J���I�R�U���O�R�F�D�O���V�X�S�S�O�L�H�U�V

�6�X�S�S�O�L�H�U���D�V�V�H�V�V�P�H�Q�W���S�U�R�F�H�G�X�U�H�V

�(�Q�K�D�Q�F�H�G���H�I�I�H�F�W�L�Y�H�Q�H�V�V���D�Q�G���T�X�D�O�L�W�\��
�W�K�U�R�X�J�K�R�X�W���W�K�H���Y�D�O�X�H���F�K�D�L�Q

�2�S�S�R�U�W�X�Q�L�W�L�H�V���I�R�U���O�R�F�D�O���V�X�S�S�O�L�H�U�V

�,�Q�G�X�V�W�U�\���V�\�Q�H�U�J�L�H�V

�&�R�P�S�O�L�D�Q�F�H���Z�L�W�K���V�W�D�Q�G�D�U�G�V���D�Q�G���E�H�V�W��
�S�U�D�F�W�L�F�H�V���D�Q�G���S�U�H�Y�H�Q�W�L�R�Q���R�I���D�Q�W�L���E�U�L�E�H�U�\���	��
�F�R�U�U�X�S�W�L�R�Q���U�L�V�N���H�[�S�R�V�X�U�H

�*�R�Y�H�U�Q�P�H�Q�W

�3�X�E�O�L�F���P�H�H�W�L�Q�J�V

�6�L�W�H���Y�L�V�L�W�V

�5�H�J�X�O�D�U���U�H�S�R�U�W�L�Q�J���W�R���J�R�Y�H�U�Q�P�H�Q�W��
�L�Q�V�W�L�W�X�W�L�R�Q�V��

�3�U�R�P�R�W�L�R�Q���R�I���W�U�D�Q�V�S�D�U�H�Q�F�\���D�Q�G���P�X�W�X�D�O���W�U�X�V�W��

�3�D�U�W�Q�H�U�V�K�L�S�V���Z�L�W�K���O�R�F�D�O���D�Q�G���Q�D�W�L�R�Q�D�O��
�J�R�Y�H�U�Q�P�H�Q�W�V

�6�K�D�U�H�K�R�O�G�H�U�V

�6�K�D�U�H�K�R�O�G�H�U���P�H�H�W�L�Q�J�V��

�)�L�Q�D�Q�F�L�D�O���U�H�S�R�U�W�V

�6�X�V�W�D�L�Q�D�E�L�O�L�W�\���U�H�S�R�U�W

�6�K�D�U�H�K�R�O�G�H�U���Y�D�O�X�H���D�Q�G���W�U�D�Q�V�S�D�U�H�Q�F�\

�+�D�Y�L�Q�J���L�Q���S�O�D�F�H���S�U�R�S�H�U���F�R�Q�W�U�R�O�V�����J�R�Y�H�U�Q-
�D�Q�F�H���D�Q�G���U�L�V�N���P�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W���S�U�R�F�H�V�V�H�V

�0�H�G�L�D
�3�U�H�V�V���U�H�O�H�D�V�H�V �7�U�D�Q�V�S�D�U�H�Q�F�\���I�R�U���D�O�O���V�W�D�N�H�K�R�O�G�H�U�V

�&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q���R�I���P�D�M�R�U���D�F�K�L�H�Y�H�P�H�Q�W�V

�1�*�2�V
�3�X�E�O�L�F���F�R�Q�V�X�O�W�D�W�L�R�Q

�&�K�D�U�L�W�\���D�F�W�L�Y�L�W�L�H�V

�3�D�U�W�L�F�L�S�D�W�R�U�\���G�L�D�O�R�J�X�H

�6�X�S�S�R�U�W���I�R�U���O�R�F�D�O���F�R�P�P�X�Q�L�W�L�H�V

�3�U�R�P�R�W�L�R�Q���R�I���V�X�V�W�D�L�Q�D�E�L�O�L�W�\���S�U�L�Q�F�L�S�O�H�V



Performing the analysis on the outcomes of the stakeholder engagement procedures;

Performing the research on best industry practices and peers;

Reviewing global trends, media publications, the GRI and the GCCA recommendations.

1
2
3

Figure 1. Materiality matrix
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�$�O�R�Q�J�V�L�G�H���R�X�U���X�V�X�D�O���E�X�V�L�Q�H�V�V���U�L�V�N���P�D�Q�D�J�H-
�P�H�Q�W�� �S�U�R�F�H�V�V�H�V���� �Z�H�� �F�R�Q�G�X�F�W�H�G�� �P�D�W�H�U�L�D�O��
�L�V�V�X�H���U�H�Y�L�H�Z���W�R���H�Q�V�X�U�H���W�K�H���F�R�U�U�H�F�W���S�U�L�R�U�L�W�L�]�D-
�W�L�R�Q���R�I���V�X�V�W�D�L�Q�D�E�L�O�L�W�\���U�L�V�N�V�����D�V���Z�H�O�O���D�V���R�S�S�R�U-
�W�X�Q�L�W�L�H�V�����2�X�U���,�Q�W�H�J�U�D�W�H�G���0�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W���6�\�V��

�W�H�P�V�����,�0�6�����D�Q�G���+�H�D�O�W�K�����6�D�I�H�W�\���D�Q�G���(�Q�Y�L�U�R�Q-
�P�H�Q�W�D�O�����+�6�(�����G�H�S�D�U�W�P�H�Q�W�V���F�K�H�F�N�H�G���W�K�H���U�H�O�H-
�Y�D�Q�F�H���R�I���W�K�H���P�D�W�H�U�L�D�O���L�V�V�X�H�V���L�G�H�Q�W�L�I�L�H�G���L�Q���W�K�H��
�S�U�L�R�U���\�H�D�U���E�\��

�7�K�L�V�� �U�H�Y�L�H�Z�� �S�U�R�F�H�V�V�� �U�H�V�X�O�W�H�G�� �L�Q�� ������ �D�F�W�L�R�Q��
�D�U�H�D�V�� �U�H�O�H�Y�D�Q�W�� �W�R�� �W�K�H�� �V�R�F�L�D�O���� �H�F�R�Q�R�P�L�F�� �D�Q�G��
�H�Q�Y�L�U�R�Q�P�H�Q�W�D�O�� �L�P�S�D�F�W�� �R�I�� �R�X�U�� �E�X�V�L�Q�H�V�V��
�D�F�W�L�Y�L�W�\�����:�H���W�K�H�Q���G�U�H�Z���X�S���D�Q���D�Q�D�O�\�V�L�V���I�U�R�P���D��
�V�W�D�N�H�K�R�O�G�H�U���� �D�V�� �Z�H�O�O�� �D�V�� �W�K�H�� �F�R�P�S�D�Q�\�� �S�H�U�V-
�S�H�F�W�L�Y�H�����Z�K�L�F�K���U�H�V�X�O�W�H�G���L�Q���D�Q���X�S�G�D�W�H�G���P�D�W�H-
�U�L�D�O�L�W�\���P�D�W�U�L�[���L�Q���)�L�J�X�U�H���������7�K�H���P�D�L�Q���G�L�I�I�H�U�H�Q�F�H��
�I�U�R�P���W�K�H���S�U�L�R�U���\�H�D�U���L�V���W�K�D�W�����L�Q���O�L�Q�H���Z�L�W�K���W�K�H��

�J�O�R�E�D�O���E�H�V�W���S�U�D�F�W�L�F�H�V�����Z�H���U�H�S�R�U�W���R�Q�O�\���W�K�H���O�L�V�W��
�R�I���P�D�W�H�U�L�D�O���L�V�V�X�H�V���W�K�D�W���D�U�H���R�I���H�L�W�K�H�U���P�H�G�L�X�P��
�R�U�� �K�L�J�K�� �V�L�J�Q�L�I�L�F�D�Q�F�H���� �)�R�U�� �W�K�H�� �X�S�F�R�P�L�Q�J��
�\�H�D�U�V�����Z�H���S�O�D�Q���W�R���I�R�F�X�V���R�Q���R�X�U���L�P�S�D�F�W���R�Q���W�K�H��
�L�V�V�X�H�V�� �W�K�D�W�� �D�U�H�� �V�L�J�Q�L�I�L�F�D�Q�W�� �W�R�� �E�R�W�K�� �F�R�P�S�D�Q�\��
�D�Q�G�� �V�W�D�N�H�K�R�O�G�H�U�V���� �Z�K�L�O�H�� �P�R�Q�L�W�R�U�L�Q�J�� �D�Q�G��
�P�D�L�Q�W�D�L�Q�L�Q�J�� �R�X�U�� �L�P�S�D�F�W�� �R�Q�� �W�K�H�� �U�H�P�D�L�Q�L�Q�J��
�L�V�V�X�H�V���U�H�I�O�H�F�W�H�G���L�Q���W�K�H���P�D�W�H�U�L�D�O�L�W�\���P�D�W�U�L�[��

2.3.   Materiality assessment
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Medium                                                 Importance to Stakeholders                                                       High

Water consumption

Biodiversity

Supply chain management

Public affairs and stakeholder
engagement

Dust

Industry symbiosis

Economic stability

Corporate governance

Employee relations
and engagement

GHG emissions

Health and safety

Circular economy

Product quality

Business ethics and compliance

Local communities engagement

Clinker factor

Customer relations and satisfaction

Energy efficiancy

Material use and recycling

Waste management

Noise

Renewable energy sourcing

Human capital development

Land management and rehabilitation

Environmental        Social        Economic        Organizational
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3.1.   Major events of the year

Norm Cement organized first International Concrete Conference in the country in June, 2019;

Norm started construction of a new Silo, which will be used in the production of oil well cement
and other new products;

The Norm Masters Club was awarded with National CSR Project award of 2019.

3.2.   Company portrait

Figure 2. Trend of cement and clinker production

Cement and clinker production (ton)

1.500.000

1.000.000

500.000

0

Clinker

Cement

2016                      2017                      2018                      2019
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�1�R�U�P���Z�D�V���H�V�W�D�E�O�L�V�K�H�G���L�Q���%�D�N�X���L�Q�������������D�Q�G��
�L�W�V�� �R�S�H�U�D�W�L�R�Q�V�� �W�D�N�H�� �S�O�D�F�H�� �P�D�L�Q�O�\�� �Z�L�W�K�L�Q�� �W�K�H��
�W�H�U�U�L�W�R�U�\�� �R�I�� �W�K�H���$�]�H�U�E�D�L�M�D�Q�� �5�H�S�X�E�O�L�F���� �7�R�G�D�\����
�1�R�U�P�����G�H�V�S�L�W�H���E�H�L�Q�J���D���S�U�L�Y�D�W�H�O�\���R�Z�Q�H�G���U�H�O�D-
�W�L�Y�H�O�\�� �V�P�D�O�O�� �F�R�P�S�D�Q�\�� �L�Q�� �W�K�H�� �J�O�R�E�D�O�� �L�Q�G�X�V�W�U�\����
�U�H�P�D�L�Q�V�� �W�R�� �E�H�� �R�Q�H�� �R�I�� �W�K�H�� �O�H�D�G�H�U�V�� �R�I�� �W�K�H��
�F�H�P�H�Q�W���L�Q�G�X�V�W�U�\���L�Q���$�]�H�U�E�D�L�M�D�Q���D�Q�G���L�Q���W�K�H��

�6�R�X�W�K�� �&�D�X�F�D�V�X�V�� �U�H�J�L�R�Q���� �6�L�Q�F�H�� �H�Q�W�H�U�L�Q�J�� �W�K�H��
�P�D�U�N�H�W���L�Q���������������Z�H���K�D�Y�H���E�H�H�Q���D�F�W�L�Y�H�O�\���S�D�U�W�L-
�F�L�S�D�W�L�Q�J�� �L�Q�� �V�L�J�Q�L�I�L�F�D�Q�W�� �S�U�R�M�H�F�W�V�� �D�Q�G�� �F�R�Q�W�L-
�Q�X�R�X�V�O�\�� �W�U�D�Q�V�I�R�U�P�L�Q�J�� �	�� �G�H�Y�H�O�R�S�L�Q�J�� �R�X�U��
�E�X�V�L�Q�H�V�V���� �D�V�� �Z�H�O�O�� �D�V�� �R�X�U�� �L�P�D�J�H���� �,�Q�� �W�K�L�V��
�U�H�V�S�H�F�W�����W�K�H���\�H�D�U�������������Z�D�V���Q�R�W���D�Q���H�[�F�H�S�W�L�R�Q��
�D�Q�G���L�Q�F�O�X�G�H�G���I�R�O�O�R�Z�L�Q�J���P�L�O�H�V�W�R�Q�H�V��

�7�R�G�D�\�� �D�W�� �1�R�U�P���� �Z�H�� �V�H�H�N�� �W�R�� �E�H�� �D�W�� �W�K�H�� �I�R�U�H-
�I�U�R�Q�W�� �R�I�� �L�Q�Q�R�Y�D�W�L�R�Q�� �D�Q�G�� �S�U�R�G�X�F�W�L�R�Q�� �L�Q�� �W�K�H��
�F�H�P�H�Q�W���L�Q�G�X�V�W�U�\�����$�V���W�K�H���O�D�U�J�H�V�W���F�H�P�H�Q�W���S�O�D�Q�W��
�E�R�W�K���L�Q���$�]�H�U�E�D�L�M�D�Q���D�Q�G���W�K�H���6�R�X�W�K���&�D�X�F�D�V�X�V��
�U�H�J�L�R�Q���� �Z�H�� �K�D�Y�H�� �L�Q�F�U�H�D�V�H�G�� �R�X�U�� �S�U�R�G�X�F�W�L�R�Q��
�F�D�S�D�F�L�W�\���W�R���������������W�R�Q�V���R�I���F�O�L�Q�N�H�U���S�H�U���G�D�\���D�Q�G��
���������P�L�O�O�L�R�Q���W�R�Q�V���R�I���F�H�P�H�Q�W���S�H�U���\�H�D�U��
 
�:�H���R�I�I�H�U���W�K�U�H�H���W�\�S�H�V���R�I���E�D�J�J�H�G���F�H�P�H�Q�W���D�Q�G��
�W�K�U�H�H�� �W�\�S�H�V�� �R�I�� �E�X�O�N�� �F�H�P�H�Q�W�� �S�U�R�G�X�F�W�V�� �E�D�V�H�G��
�R�Q�� �F�X�V�W�R�P�H�U�� �Q�H�H�G�V���� �,�Q�� ���������� �Z�H�� �L�Q�W�U�R�G�X�F�H�G��
�Q�H�Z���E�X�O�N���F�H�P�H�Q�W���S�U�R�G�X�F�W�������&�/�$�6�6�������&�(�0���,��
�����������1�����Z�K�L�F�K���L�V���3�R�U�W�O�D�Q�G���F�H�P�H�Q�W���Z�L�W�K��

�H�[�F�H�O�O�H�Q�W���S�H�U�I�R�U�P�D�Q�F�H���S�U�R�S�H�U�W�\���G�H�V�L�J�Q�H�G���I�R�U��
�P�D�L�Q�O�\���+�L�J�K���6�W�U�H�Q�J�W�K���D�Q�G���+�L�J�K���3�H�U�I�R�U�P�D�Q�F�H��
�&�R�Q�F�U�H�W�H�����+�6�&���D�Q�G���+�3�&�����D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q�V�����0�D�L�Q��
�E�H�Q�H�I�L�W���R�I�� �R�X�U�� �Q�H�Z�O�\�� �S�U�R�G�X�F�H�G�� �S�U�R�G�X�F�W���L�V�� �L�W�V��
�F�R�V�W�� �H�I�I�H�F�W�L�Y�H�Q�H�V�V���� �D�V�� �F�R�P�S�D�U�D�W�L�Y�H�O�\�� �O�H�V�V��
�F�H�P�H�Q�W���L�V���U�H�T�X�L�U�H�G���S�H�U���P���� �R�I�� �F�R�Q�F�U�H�W�H���W�K�D�Q��
�Z�L�W�K���O�R�Z�H�U���V�W�U�H�Q�J�W�K���F�H�P�H�Q�W�V����

�,�Q�� ������������ �W�K�H�� �L�Q�F�U�H�D�V�L�Q�J�� �W�U�H�Q�G�� �L�Q�� �R�X�U�� �F�H�P�H�Q�W��
�D�Q�G���F�O�L�Q�N�H�U���S�U�R�G�X�F�W�L�R�Q���F�R�Q�W�L�Q�X�H�G�����3�U�R�G�X�F�W�L�R�Q��
�R�I�� �F�H�P�H�Q�W�� �H�[�S�H�U�L�H�Q�F�H�G�� ������ �L�Q�F�U�H�D�V�H���� �Z�K�H-
�U�H�D�V���F�O�L�Q�N�H�U���S�U�R�G�X�F�W�L�R�Q���Z�H�Q�W���X�S���E�\��������

�'�X�U�L�Q�J���W�K�H���F�X�U�U�H�Q�W���\�H�D�U�����W�K�H���O�D�U�J�H�V�W���V�K�D�U�H���R�I��
�F�H�P�H�Q�W�� �S�U�R�G�X�F�W�L�R�Q�� �I�H�O�O�� �R�Q�� �&�O�D�V�V�� �$�� �F�H�P�H�Q�W��
�����������R�I���D�O�O���S�U�R�G�X�F�W�L�R�Q�������3�U�R�G�X�F�W�L�R�Q���R�I���&�O�D�V�V��
�$���F�H�P�H�Q�W���K�D�V���V�H�H�Q���D���E�R�R�V�W���I�U�R�P���S�U�H�Y�L�R�X�V��

�\�H�D�U�� �G�X�H�� �W�R�� �K�L�J�K�H�U�� �G�H�P�D�Q�G�� ���X�S�� �E�\�� ����������
�1�H�Z�O�\�� �L�Q�W�U�R�G�X�F�H�G�� �&�O�D�V�V�� ���� �F�H�P�H�Q�W�� �F�R�Q�W�U�L-
�E�X�W�H�G���W�R���������R�I���R�Y�H�U�D�O�O���S�U�R�G�X�F�W�L�R�Q��
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Figure 3. Cement production portfolio split by main classes

Figure 4. Value chain

3.3.   Value chain

Cement production portfolio split

CLASS A              CLASS B            CLASS C500            CLASS S               CLASS 1

34%

23% 23%

38% 40% 36%

2% 2% 0% 1%

Raw material Limestone, 
clay, iron ore and other 

additives

About 94% of secondary 
limestone in 2019 used 

from by-products

Clinker

Cement

Accurate dosing

Protection from 
moisture

Usage instructions

Multilayer craft paper 
with high moisture 

resistance

Third party
transportation

Export to Georgia

State projects

Commercial projects

Individual customers

2018

2019

�:�H���V�H�H�N���W�R���H�Q�K�D�Q�F�H���W�K�H���S�R�V�L�W�L�Y�H���H�I�I�H�F�W���R�I��
�H�D�F�K�� �H�O�H�P�H�Q�W�� �L�Q�� �R�X�U�� �Y�D�O�X�H�� �F�K�D�L�Q�� �I�R�U�� �R�X�U��
�V�W�D�N�H�K�R�O�G�H�U�V�����,�Q���R�U�G�H�U���W�R���U�H�G�X�F�H���Q�H�J�D�W�L�Y�H��
�L�P�S�D�F�W�V�� �D�Q�G�� �D�Y�R�L�G�� �X�Q�Q�H�F�H�V�V�D�U�\�� �V�K�X�W-
�G�R�Z�Q�V���R�I���W�K�H���S�U�R�G�X�F�W�L�R�Q���M�X�V�W���D�V���L�Q���W�K�H��

�S�U�H�Y�L�R�X�V�� �\�H�D�U�V�� �Z�H�� �K�D�Y�H�� �N�H�S�W�� �D�O�O�� �R�S�H�U�D�W�L�R�Q�V��
�W�K�U�R�X�J�K�R�X�W�� �W�K�H�� �Y�D�O�X�H�� �F�K�D�L�Q�� �X�Q�G�H�U�� �F�R�Q�V�W�D�Q�W��
�F�R�Q�W�U�R�O���� �,�Q�� ������������ �Z�H�� �F�R�Q�G�X�F�W�H�G�� �Y�D�O�X�H�� �F�K�D�L�Q��
�D�Q�D�O�\�V�L�V�� �W�R�� �P�R�Q�L�W�R�U�� �W�K�H�� �H�I�I�H�F�W�L�Y�H�Q�H�V�V�� �R�I�� �R�X�U��
�Y�D�O�X�H���F�K�D�L�Q���P�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W��

�)�R�U�� �H�D�F�K�� �H�O�H�P�H�Q�W�� �R�I�� �W�K�H�� �Y�D�O�X�H�� �F�K�D�L�Q����
�U�H�V�H�D�U�F�K�� �D�Q�G�� �G�H�Y�H�O�R�S�P�H�Q�W�� �L�V�� �F�R�Q�G�X�F�W�H�G��
�W�R�� �H�Q�V�X�U�H�� �R�S�W�L�P�L�]�D�W�L�R�Q���� �U�H�G�X�F�H�� �Q�H�J�D�W�L�Y�H��
�H�I�I�H�F�W�V�� �D�Q�G�� �H�Q�V�X�U�H�� �V�X�V�W�D�L�Q�D�E�O�H�� �S�U�R�G�X�F-
�W�L�R�Q�����7�K�H���D�L�P���R�I���R�X�U���U�H�V�H�D�U�F�K���D�F�W�L�Y�L�W�L�H�V���L�V��

�W�R���S�U�R�Y�L�G�H���F�X�V�W�R�P�H�U�V���Z�L�W�K���L�Q�Q�R�Y�D�W�L�Y�H���S�U�R�G�X�F�W�V��
�D�Q�G���W�R���P�L�Q�L�P�L�]�H���H�Q�H�U�J�\���F�R�Q�V�X�P�S�W�L�R�Q���D�Q�G���&�2����
�H�P�L�V�V�L�R�Q�V�� �E�\�� �L�P�S�U�R�Y�L�Q�J�� �S�U�R�F�H�V�V�H�V�� �D�Q�G�� �F�U�H�D-
�W�L�Q�J���Q�H�Z���I�R�U�P�X�O�D�W�L�R�Q�V��
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4.1.   Management structure

�2�X�U���K�L�J�K�H�V�W���J�R�Y�H�U�Q�D�Q�F�H���E�R�G�L�H�V�����*�H�Q�H�U�D�O��
�P�H�H�W�L�Q�J���R�I���6�K�D�U�H�K�R�O�G�H�U�V�����%�R�D�U�G���R�I���'�L�U�H�F-
�W�R�U�V���D�Q�G���6�H�Q�L�R�U���0�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W���D�U�H���F�O�R�V�H�O�\��
�L�Q�Y�R�O�Y�H�G���L�Q���W�K�H���P�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W���R�I���V�X�V�W�D�L�Q�D-
�E�L�O�L�W�\�� �L�V�V�X�H�V���� �$�F�W�L�R�Q�� �S�O�D�Q�V���� �L�Q�F�O�X�G�L�Q�J�� �W�K�H��
�D�F�W�L�R�Q�V�� �U�H�J�D�U�G�L�Q�J�� �(�6�*�� �L�V�V�X�H�V�� �D�U�H��
�S�U�H�S�D�U�H�G�� �Z�L�W�K�� �W�K�H�� �J�X�L�G�D�Q�F�H�� �R�I�� �%�R�'�� �D�Q�G��
�F�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�H�G�� �W�R�� �D�O�O�� �U�H�O�H�Y�D�Q�W�� �I�X�Q�F�W�L�R�Q�V����
�)�H�H�G�E�D�F�N�� �I�R�U�� �G�H�O�H�J�D�W�H�G�� �I�X�Q�F�W�L�R�Q�V�� �D�U�H��
�S�U�R�Y�L�G�H�G�� �E�D�F�N�� �W�R�� �K�L�J�K�H�V�W�� �J�R�Y�H�U�Q�D�Q�F�H��
�E�R�G�L�H�V���L�Q���W�K�H���I�R�U�P�V���R�I���S�U�R�J�U�H�V�V���S�U�H�V�H�Q�W�D-
�W�L�R�Q�V�� �G�X�U�L�Q�J�� �Z�H�H�N�O�\�� �D�Q�G�� �P�R�Q�W�K�O�\�� �P�H�H-
�W�L�Q�J�V���� �3�U�R�J�U�H�V�V�� �S�U�H�V�H�Q�W�D�W�L�R�Q�V�� �D�O�V�R�� �K�H�O�S��
�X�V���W�R���H�Y�D�O�X�D�W�H���P�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W���D�S�S�U�R�D�F�K���W�R��
�P�D�W�H�U�L�D�O���V�X�V�W�D�L�Q�D�E�L�O�L�W�\���W�R�S�L�F�V�����$�V���W�K�H��

4.   Sustainability approach

4.2.   Our vision, mission and governing values

Sustainability approach      ����
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Figure 5. Governing values at Norm
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�5�H�G�X�F�H���E�\���������������������������������U�H�G�X�F�H���E�\�������������������������������U�H�G�X�F�H���E�\������������������������������������66.22%
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���J���W�R�Q���F�H�P�H�Q�W��
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Climate change

Air Emissions

Circular Economy

People  and Community

Short-term
(by 2020)

Medium term
(by 2025)

Long term
(by 2030)

2019

�7�K�H���S�H�U�F�H�Q�W�D�J�H���E�\�������S�U�R�G�X�F�W�V���I�U�R�P���R�W�K�H�U���L�Q�G�X�V�W�U�L�D�O���S�U�R�F�H�V�V�H�V���X�V�H�G���L�Q���R�X�U���S�U�R�G�X�F�W�L�R�Q���L�Q�F�U�H�D�V�H�G���W�R��
���������R�I���D�O�O���U�D�Z���P�D�W�H�U�L�D�O�V����

�:�H���F�R�Q�W�L�Q�X�H�G���W�R���R�E�W�D�L�Q���T�X�D�O�L�W�\���D�V�V�X�U�D�Q�F�H���R�I���W�K�H���I�L�Q�D�O���S�U�R�G�X�F�W�V���W�R���H�Q�V�X�U�H���W�K�D�W���F�H�P�H�Q�W���Z�H���R�I�I�H�U���W�R��
�F�X�V�W�R�P�H�U�V���L�V���V�X�V�W�D�L�Q�D�E�O�H���D�Q�G���F�R�P�S�O�L�D�Q�W���E�R�W�K���Z�L�W�K���O�R�F�D�O���D�Q�G���L�Q�W�H�U�Q�D�W�L�R�Q�D�O���V�W�D�Q�G�D�U�G�V��

�:�H���R�U�J�D�Q�L�]�H�G���I�L�U�V�W���,�Q�W�H�U�Q�D�W�L�R�Q�D�O���&�R�Q�F�U�H�W�H���&�R�Q�I�H�U�H�Q�F�H���L�Q���W�K�H���F�R�X�Q�W�U�\��

�:�H���D�F�W�L�Y�H�O�\���S�D�U�W�L�F�L�S�D�W�H�G���L�Q���H�V�W�D�E�O�L�V�K�L�Q�J���O�R�F�D�O���D�Q�G���U�H�J�L�R�Q�D�O���S�D�U�W�Q�H�U�V�K�L�S�V�����L�Q�G�X�V�W�U�\���D�V�V�R�F�L�D�W�L�R�Q�V���W�R��
�L�P�S�U�R�Y�H���W�K�H���V�X�V�W�D�L�Q�D�E�L�O�L�W�\���S�H�U�I�R�U�P�D�Q�F�H���R�I���W�K�H���L�Q�G�X�V�W�U�\���D�Q�G���H�O�L�P�L�Q�D�W�H���L�Q�V�W�L�W�X�W�L�R�Q�D�O���D�Q�G���U�H�J�X�O�D�W�R�U�\��
�E�D�U�U�L�H�U�V��



�:�H�� �G�R�� �Q�R�W�� �F�X�U�U�H�Q�W�O�\�� �K�D�Y�H�� �D�� �V�W�D�Q�G�D�O�R�Q�H��
�V�W�U�D�W�H�J�\�� �J�X�L�G�L�Q�J�� �R�X�U�� �V�X�V�W�D�L�Q�D�E�L�O�L�W�\�� �S�U�D�F-
�W�L�F�H�V���� �+�R�Z�H�Y�H�U���� �L�Q�� ������������ �Z�H�� �K�D�Y�H�� �G�H�Y�H-
�O�R�S�H�G���D�Q���R�Y�H�U�D�O�O���1�R�U�P���F�R�U�S�R�U�D�W�H���V�W�U�D�W�H�J�\��
�W�K�D�W�� �U�H�I�O�H�F�W�V�� �R�X�U�� �Y�L�V�L�R�Q�� �D�Q�G�� �S�U�L�Q�F�L�S�O�H�V����
�$�G�G�L�W�L�R�Q�D�O�O�\���� �R�X�U�� �E�X�V�L�Q�H�V�V�� �W�D�U�J�H�W�V���� �Z�K�L�F�K��
�D�U�H���U�H�Y�L�H�Z�H�G���H�D�F�K���\�H�D�U�����L�Q�F�O�X�G�H���V�X�V�W�D�L�Q�D��

�E�L�O�L�W�\�� �L�Q�G�L�F�D�W�R�U�V�� �V�X�F�K�� �D�V�� �O�R�V�V�� �W�L�P�H�� �L�Q�M�X�U�L�H�V����
�S�H�R�S�O�H�� �P�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W�� �D�Q�G�� �F�X�O�W�X�U�H�� �V�F�R�U�H�V����
�&�R�Q�V�L�G�H�U�L�Q�J�� �R�X�U�� �V�W�U�D�W�H�J�\���� �P�L�V�V�L�R�Q�� �D�Q�G�� �Y�L�V�L�R�Q����
�D�V�� �Z�H�O�O�� �D�V���� �F�R�U�S�R�U�D�W�H�� �W�D�U�J�H�W�V���� �Z�H�� �K�D�Y�H�� �G�H�Y�H-
�O�R�S�H�G���R�U�J�D�Q�L�]�D�W�L�R�Q�D�O���V�X�V�W�D�L�Q�D�E�L�O�L�W�\���J�R�D�O�V�����7�D�E�O�H��
���� �L�Q�G�L�F�D�W�H�V�� �R�X�U�� �J�R�D�O�V�� �D�Q�G�� �S�U�R�J�U�H�V�V�� �D�F�K�L�H�Y�H�G��
�W�R�Z�D�U�G�V���H�D�F�K���J�R�D�O���L�Q��������������

�$�V���F�D�Q���E�H���V�H�H�Q���I�U�R�P���W�K�H���7�D�E�O�H���������Z�H���K�D�Y�H��
�D�O�U�H�D�G�\�� �D�F�K�L�H�Y�H�G�� �R�X�U�� �W�D�U�J�H�W�V�� �R�Q�� �V�S�H�F�L�I�L�F��
�G�X�V�W���H�P�L�V�V�L�R�Q�V�����1�2�;���H�P�L�V�V�L�R�Q�V���D�Q�G���I�D�W�D-
�O�L�W�L�H�V�����)�R�U���W�K�H���R�W�K�H�U���W�D�U�J�H�W�V�����Z�H���D�U�H���L�Q���W�K�H��

�S�U�R�F�H�V�V�� �R�I�� �S�U�H�S�D�U�L�Q�J�� �D�F�W�L�R�Q�� �S�O�D�Q�V�� �W�R�� �H�Q�V�X�U�H��
�W�K�D�W���Z�H���D�F�K�L�H�Y�H���W�K�H�P���E�\���������������R�U���P�D�N�H���P�D�[�L-
�P�X�P���S�R�V�V�L�E�O�H���S�U�R�J�U�H�V�V���E�\���W�K�D�W���W�L�P�H��

Table 4.  �6�X�V�W�D�L�Q�D�E�L�O�L�W�\���J�R�D�O�V���D�Q�G���S�U�R�J�U�H�V�V

4.4.   Goals and key indicators

Sustainability approach      21

Goal                                                                Progress achieved

�)�D�W�D�O�L�W�\

�/�7�,�·�V���D�W���Z�R�U�N

�/�7�,�·�V���D�P�R�Q�J���F�R�Q�W�U�D�F�W�R�U�V
�Z�R�U�N�L�Q�J���D���V�L�W�H

����������

����������

����������

����������

������������

����������

������

�1�_�$

0                                     0                                  0                                      0

0                                     0                                  0                                      1

0                                     0                                  0                                      1

����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
�5�H�F�U�X�L�W�P�H�Q�W���R�I���G�L�V�D�E�O�H�G
�S�H�R�S�O�H�����R�I���D�Q�Q�X�D�O���D�Y�H�U�D�J�H
�Q�X�P�E�H�U���R�I���H�P�S�O�R�\�H�H�V��

�6�X�V�W�D�L�Q�D�E�L�O�L�W�\���D�V�V�H�V�V�P�H�Q�W
�R�I���F�U�L�W�L�F�D�O���V�X�S�S�O�L�H�U�V
�������R�I���V�X�S�S�O�L�H�U�V��

�1�H�W���3�U�R�P�R�W�H�U���6�F�R�U�H

Suppliers

People  and Community

�(�Q�V�X�U�H���]�H�U�R���/�7�,

�'�H�Y�H�O�R�S���R�X�U
�Z�R�U�N�I�R�U�F�H�����L�Q�F�U�H�D�V�H
�Q�X�P�E�H�U���D�Q�G���Y�D�U�L�H�W�\
�R�I���S�U�R�Y�L�G�H�G���W�U�D�L�Q�L�Q�J
�S�U�R�J�U�D�P�V

�/�7�,���Z�D�V�������L�Q�������������L�Q���O�L�Q�H���Z�L�W�K���W�K�H���D�Y�H�U�D�J�H���I�L�J�X�U�H���R�I�������U�H�F�R�U�G�H�G���I�R�U���W�K�L�V���L�Q�G�L�F�D�W�R�U���L�Q���S�U�H�Y�L�R�X�V���W�Z�R���\�H�D�U�V����

�(�Y�H�Q���W�K�R�X�J�K���W�K�H���Q�X�P�E�H�U���R�I���W�U�D�L�Q�L�Q�J���K�R�X�U�V���S�H�U���H�P�S�O�R�\�H�H���K�D�V���G�H�F�U�H�D�V�H�G���E�\�������������F�R�P�S�D�U�H�G���W�R���O�D�V�W��
�\�H�D�U�����Z�H���K�D�Y�H���Z�R�U�N�H�G���W�R���L�Q�F�U�H�D�V�H���W�K�H���T�X�D�O�L�W�\���R�I���W�U�D�L�Q�L�Q�J�V���G�H�O�L�Y�H�U�H�G����

People
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�'�H�F�U�H�D�V�H���W�K�H���U�D�W�L�R���R�I
�Y�L�U�J�L�Q���U�D�Z���P�D�W�H�U�L�D�O�V
�L�Q���S�U�R�G�X�F�W�L�R�Q

�5�H�G�X�F�H���I�X�J�L�W�L�Y�H���G�X�V�W
�H�P�L�V�V�L�R�Q�V

�$�V���R�I�����������������������R�I���W�K�H���O�L�P�H�V�W�R�Q�H���X�V�H�G���L�Q���S�U�R�G�X�F�W�L�R�Q���L�V���D���E�\�������S�U�R�G�X�F�W���I�U�R�P���Q�H�D�U�E�\���G�L�P�H�Q�V�L�R�Q�D�O���V�W�R�Q�H��
�F�X�W�W�L�Q�J���T�X�D�U�U�L�H�V�����7�K�L�V���L�Q�G�L�F�D�W�R�U���V�K�R�Z�H�G���V�O�L�J�K�W���L�Q�F�U�H�D�V�H���I�U�R�P���W�K�H���������������D�Y�H�U�D�J�H���R�I���S�U�H�Y�L�R�X�V�������\�H�D�U�V��

�$�V���R�I���������������D���V�L�J�Q�L�I�L�F�D�Q�W���U�H�G�X�F�W�L�R�Q���Z�D�V���D�F�K�L�H�Y�H�G���L�Q���I�X�J�L�W�L�Y�H���G�X�V�W���H�P�L�V�V�L�R�Q�V��

�2�E�W�D�L�Q���$�3�,
�F�H�U�W�L�I�L�F�D�W�L�R�Q

�,�P�S�U�R�Y�H���I�L�Q�D�Q�F�L�D�O
�U�H�V�X�O�W�V

�/�D�X�Q�F�K���D���Q�H�Z
�F�R�Q�F�U�H�W�H���F�H�Q�W�H�U

�8�V�H���Q�H�Z���P�X�O�W�L
���F�K�D�P�E�H�U���V�L�O�R

�:�H���K�D�Y�H���V�X�F�F�H�V�V�I�X�O�O�\���U�H�Q�H�Z�H�G���R�X�U���&�R�U�S�R�U�D�W�H���6�W�U�D�W�H�J�\���D�Q�G���P�D�G�H���D�S�S�U�R�S�U�L�D�W�H���F�K�D�Q�J�H�V���W�R���R�X�U��
�R�S�H�U�D�W�L�R�Q�D�O���S�U�R�F�H�V�V�H�V���W�R���P�H�H�W���U�H�T�X�L�U�H�P�H�Q�W�V���R�I���$�3�,���F�H�U�W�L�I�L�F�D�W�L�R�Q�����:�H���S�O�D�Q���W�R���J�H�W���W�K�H���F�H�U�W�L�I�L�F�D�W�L�R�Q���E�\��
�W�K�H���H�Q�G���R�I��������������

�7�K�H���W�R�W�D�O���H�F�R�Q�R�P�L�F���Y�D�O�X�H���U�H�W�D�L�Q�H�G���G�H�F�U�H�D�V�H�G���E�\�����������F�R�P�S�D�U�H�G���W�R���W�K�H���D�Y�H�U�D�J�H���I�L�J�X�U�H���U�H�S�R�U�W�H�G���L�Q��
�\�H�D�U�V�������������������������7�K�L�V���G�H�F�U�H�D�V�H���Z�D�V���Q�R�W���G�X�H���W�R���G�H�F�U�H�D�V�H���L�Q���U�H�Y�H�Q�X�H�����E�X�W���G�X�H���W�R���L�Q�F�U�H�D�V�H���L�Q��
�R�S�H�U�D�W�L�R�Q�D�O���H�[�S�H�Q�V�H�V���F�D�X�V�H�G���E�\���W�K�H���L�Q�F�U�H�D�V�H���L�Q���S�U�R�G�X�F�W�L�R�Q��

�:�H���H�[�S�H�F�W���W�R���I�L�Q�L�V�K���F�R�Q�V�W�U�X�F�W�L�R�Q���D�Q�G���O�D�X�Q�F�K���W�K�H���F�H�Q�W�H�U���E�\������������

�:�H���K�D�Y�H���P�D�G�H���V�L�J�Q�L�I�L�F�D�Q�W���S�U�R�J�U�H�V�V���L�Q���W�K�H���F�R�Q�V�W�U�X�F�W�L�R�Q���R�I���6�L�O�R�����Z�K�L�F�K���Z�L�O�O���H�Q�D�E�O�H���X�V���W�R���G�H�O�L�Y�H�U���D���P�X�F�K��
�Z�L�G�H�U���S�U�R�G�X�F�W���S�R�U�W�I�R�O�L�R�����:�H���H�[�S�H�F�W���W�R���I�L�Q�L�V�K���F�R�Q�V�W�U�X�F�W�L�R�Q���D�Q�G���F�R�P�P�L�V�V�L�R�Q�L�Q�J���L�Q���0�D�\��������������

Economic

�7�K�H���V�K�D�U�H���R�I���O�R�F�D�O���V�X�S�S�O�L�H�U�V���D�W���1�R�U�P���Z�D�V���R�Y�H�U�������������V�L�P�L�O�D�U���W�R���W�K�H���S�U�H�Y�L�R�X�V���W�Z�R���\�H�D�U�V��

�&�U�H�D�W�H���I�D�Y�R�U�D�E�O�H
�Z�R�U�N�L�Q�J���F�R�Q�G�L�W�L�R�Q�V
�W�R���F�R�R�S�H�U�D�W�H���Z�L�W�K
�O�R�F�D�O���V�X�S�S�O�L�H�U�V��

Environment
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�����������&�R�U�S�R�U�D�W�H���J�R�Y�H�U�Q�D�Q�F�H
    ���������������*�R�Y�H�U�Q�D�Q�F�H���F�R�P�P�L�W�W�H�H�V
�����������&�R�G�H���R�I���H�W�K�L�F�V���D�Q�G���F�R�G�H���R�I���F�R�Q�G�X�F�W
   �����������������,�Q�W�H�J�U�L�W�\
    ���������������+�X�P�D�Q���U�L�J�K�W�V���P�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W
    ���������������7�U�D�Q�V�S�D�U�H�Q�F�\��
    ���������������/�H�J�D�O���F�R�P�S�O�L�D�Q�F�H
    ���������������&�R�P�S�O�L�D�Q�F�H���P�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W
�����������5�L�V�N���P�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W
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�+�5���&�R�P�P�L�W�W�H�H�����Q�R�Q���H�[�H�F�X�W�L�Y�H��

�,�Q�W�H�U�Q�D�O���$�X�G�L�W���&�R�P�P�L�W�W�H�H�����Q�R�Q���H�[�H�F�X�W�L�Y�H��

�&�U�H�G�L�W���&�R�P�P�L�W�W�H�H�����H�[�H�F�X�W�L�Y�H��

�7�H�Q�G�H�U���&�R�P�P�L�W�W�H�H�����H�[�H�F�X�W�L�Y�H��

�(�W�K�L�F�V���&�R�P�P�L�W�W�H�H�����H�[�H�F�X�W�L�Y�H��

�%�R�'

�%�R�'

CEO

CEO

CEO

�$�G�Y�L�V�H�V���W�R���%�R�'���R�Q���+�5���L�V�V�X�H�V

�0�R�Q�L�W�R�U�V���I�L�Q�D�Q�F�H���D�Q�G���R�S�H�U�D�W�L�R�Q�V���R�I���W�K�H��
�F�R�P�S�D�Q�\���D�Q�G���F�R�P�S�O�L�D�Q�F�H���F�R�Q�W�U�R�O

�5�H�V�S�R�Q�V�L�E�O�H���I�R�U���W�K�H���H�[�H�F�X�W�L�R�Q���R�I���W�K�H���V�D�O�H�V��
�V�W�U�D�W�H�J�\

�'�H�F�L�V�L�R�Q���P�D�N�L�Q�J���R�Q���V�H�O�H�F�W�L�R�Q���D�Q�G��
�S�U�R�F�X�U�H�P�H�Q�W���R�I���J�R�R�G�V���D�Q�G���V�H�U�Y�L�F�H�V��

�&�K�D�U�J�H�G���Z�L�W�K���H�[�D�P�L�Q�L�Q�J���D�O�O�H�J�H�G���E�U�H�D�F�K�H�V��
�R�I�����G�L�V�F�L�S�O�L�Q�H
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Governance, ethics and compliance      ����

Figure 6. Organizational structure

5.2.1. Integrity

5.2.   Code of ethics and code of conduct
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�G�L�Q�J�� �K�L�J�K�H�V�W�� �H�[�H�F�X�W�L�Y�H�V�� �U�H�F�H�L�Y�H�G�� �D�Q�W�L���F�R�U-
�U�X�S�W�L�R�Q���W�U�D�L�Q�L�Q�J�V���G�X�U�L�Q�J��������������
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Table 5.  �7�R�W�D�O���P�R�Q�H�W�D�U�\���Y�D�O�X�H���R�I���V�L�J�Q�L�I�L�F�D�Q�W
�����������������������������������������������I�L�Q�H�V���U�H�F�H�L�Y�H�G��

�7�R�W�D�O���P�R�Q�H�W�D�U�\���Y�D�O�X�H���R�I
�V�L�J�Q�L�I�L�F�D�Q�W���I�L�Q�H�V���U�H�F�H�L�Y�H�G
�L�Q���(�F�R�Q�R�P�L�F���$�U�H�D�V��

1,830 28 ����

Fine indicator, AZN 000s 2017                           2018                           2019

�:�H�� �E�H�O�L�H�Y�H�� �L�W�� �L�V�� �R�X�U�� �R�E�O�L�J�D�W�L�R�Q�� �W�R�� �S�U�R�Y�L�G�H��
�V�D�I�H���D�Q�G���V�H�F�X�U�H���Z�R�U�N�L�Q�J���F�R�Q�G�L�W�L�R�Q�V���I�R�U���R�Q�H��
�R�I�� �1�R�U�P�·�V�� �P�R�V�W�� �Y�D�O�X�D�E�O�H�� �V�W�D�N�H�K�R�O�G�H�U�V���� �R�X�U��
�S�H�R�S�O�H�����7�K�L�V���F�R�P�P�L�W�P�H�Q�W���L�Q�F�O�X�G�H�V���V�D�I�H�J�X�D�U-
�G�L�Q�J�� �K�X�P�D�Q�� �U�L�J�K�W�V�� �Z�L�W�K�L�Q�� �W�K�H�� �F�R�P�S�D�Q�\�� �D�Q�G��
�Z�L�W�K�L�Q�� �F�R�P�P�X�Q�L�W�L�H�V�� �Z�K�H�U�H�� �Z�H�� �R�S�H�U�D�W�H���� �:�H��
�F�R�P�S�O�\�� �Z�L�W�K�� �(�X�U�R�S�H�D�Q�� �+�X�P�D�Q�� �5�L�J�K�W�V��
�&�R�Q�Y�H�Q�W�L�R�Q�����D�Q�G���D�O�O���R�W�K�H�U���R�U�J�D�Q�L�]�D�W�L�R�Q�V���W�R��

�Z�K�L�F�K�� �5�H�S�X�E�O�L�F�� �R�I���$�]�H�U�E�D�L�M�D�Q�� �L�V�� �P�H�P�E�H�U���� �,�Q��
������������ �Q�R�� �F�D�V�H�V�� �R�I�� �I�R�U�F�H�G�� �O�D�E�R�U���� �F�K�L�O�G�� �O�D�E�R�U����
�D�Q�G���K�X�P�D�Q���U�L�J�K�W�V���Y�L�R�O�D�W�L�R�Q�V���L�Q���R�X�U���E�X�V�L�Q�H�V�V��
�I�X�Q�F�W�L�R�Q�D�O�L�W�L�H�V�� �Z�H�U�H�� �L�G�H�Q�W�L�I�L�H�G���� �� �$�V�� �L�Q�� �S�U�L�R�U��
�\�H�D�U�V�����Z�H���F�R�Q�V�W�D�Q�W�O�\���V�H�H�N���W�R���L�Q�F�U�H�D�V�H���D�Z�D�U-
�H�Q�H�V�V�� �R�I�� �R�X�U�� �H�P�S�O�R�\�H�H�V�� �D�E�R�X�W�� �W�K�H�L�U�� �U�L�J�K�W�V��
�W�K�U�R�X�J�K���R�X�U���L�Q�W�H�U�Q�D�O���P�H�H�W�L�Q�J�V��

5.2.2. Human rights management

�2�Q�� �1�R�Y�H�P�E�H�U�� ������ ������������ �1�R�U�P�� �W�U�D�Q�V�I�R�U�P�H�G��
�I�U�R�P�� �/�L�P�L�W�H�G�� �/�L�D�E�L�O�L�W�\�� �&�R�P�S�D�Q�\�� �W�R�� �2�S�H�Q��
�-�R�L�Q�W���6�W�R�F�N���&�R�P�S�D�Q�\�����I�R�O�O�R�Z�L�Q�J���W�K�H���L�Q�L�W�L�D�W�L�Y�H��
�I�U�R�P�� �1�R�U�P�·�V�� �V�K�D�U�H�K�R�O�G�H�U�� �W�R�� �L�Q�F�U�H�D�V�H�� �W�U�D�Q�V-
�S�D�U�H�Q�F�\���D�Q�G���F�R�U�S�R�U�D�W�H���H�I�I�L�F�L�H�Q�F�\�����*�L�Y�H�Q���R�X�U��
�Y�D�O�X�H�V���D�Q�G���P�L�V�V�L�R�Q�����Z�H���D�F�F�H�S�W���W�U�D�Q�V�S�D�U�H�Q�F�\��
�Q�R�W���R�Q�O�\���D�V���D���O�H�J�D�O���U�H�T�X�L�U�H�P�H�Q�W�����E�X�W���D�O�V�R���D�V��
�R�Q�H���R�I���R�X�U���F�R�U�H���Y�D�O�X�H�V�����2�X�U���F�R�P�P�L�W�P�H�Q�W���W�R��
�W�U�D�Q�V�S�D�U�H�Q�F�\�� �L�V�� �H�Q�V�X�U�H�G�� �E�\�� �R�X�U�� �S�X�E�O�L�F��
�G�L�V�F�O�R�V�X�U�H�� �R�Q�� �L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�� �D�E�R�X�W�� �R�X�U�� �Q�R�Q���I�L-
�Q�D�Q�F�L�D�O�� �D�Q�G�� �I�L�Q�D�Q�F�L�D�O�� �S�H�U�I�R�U�P�D�Q�F�H���� �2�X�U��
�S�X�E�O�L�F���G�L�V�F�O�R�V�X�U�H�V���D�U�H���F�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�H�G��

�W�K�U�R�X�J�K�� �D�X�G�L�W�H�G�� �I�L�Q�D�Q�F�L�D�O�� �V�W�D�W�H�P�H�Q�W�V�� �D�Q�G��
�W�K�L�V���5�H�S�R�U�W�����L�Q�F�O�X�G�L�Q�J���V�D�O�H�V�����H�[�S�H�Q�V�H�V�����W�D�[�H�V��
�S�D�L�G�� �W�R�� �W�K�H�� �J�R�Y�H�U�Q�P�H�Q�W���� �H�Q�Y�L�U�R�Q�P�H�Q�W�D�O����
�V�R�F�L�D�O�� �D�Q�G�� �J�R�Y�H�U�Q�D�Q�F�H�� �L�Q�G�L�F�D�W�R�U�V���� �2�X�U��
�S�U�R�F�X�U�H�P�H�Q�W�����+�6�(�����+�5���S�R�O�L�F�L�H�V���D�Q�G���&�R�G�H���R�I��
�(�W�K�L�F�V�� �D�U�H�� �S�X�E�O�L�F�O�\�� �D�Y�D�L�O�D�E�O�H�� �D�Q�G�� �H�D�V�L�O�\��
�D�F�F�H�V�V�L�E�O�H�� �R�Q�� �R�X�U�� �Z�H�E�V�L�W�H���� �*�H�Q�H�U�D�O��
�V�W�D�N�H�K�R�O�G�H�U���P�H�H�W�L�Q�J�V�����T�X�D�U�W�H�U�O�\���P�H�H�W�L�Q�J�V���R�I��
�W�K�H���%�R�D�U�G���R�I���'�L�U�H�F�W�R�U�V���D�Q�G���Z�H�H�N�O�\���P�D�Q�D�J�H-
�P�H�Q�W���P�H�H�W�L�Q�J�V�����I�X�U�W�K�H�U���F�R�Q�W�U�L�E�X�W�H���W�R���W�U�D�Q�V�S�D-
�U�H�Q�F�\���Z�L�W�K�L�Q���R�X�U���G�D�\���W�R���G�D�\���R�S�H�U�D�W�L�R�Q�V��

5.2.3. Transparency

�1�R�U�P�� �L�V�� �I�X�O�O�\�� �F�R�P�P�L�W�W�H�G�� �W�R�� �F�R�P�S�O�L�D�Q�F�H�� �Z�L�W�K��
�/�D�Z�V�� �R�I�� �5�H�S�X�E�O�L�F�� �R�I�� �$�]�H�U�E�D�L�M�D�Q���� �*�L�Y�H�Q�� �W�K�H��
�L�Q�G�X�V�W�U�\�� �W�K�D�W���Z�H���R�S�H�U�D�W�H���L�Q���� �L�W���L�V���F�O�H�D�U���W�R���X�V��
�W�K�D�W�� �V�X�F�K�� �F�R�P�S�O�L�D�Q�F�H�� �Q�R�W�� �R�Q�O�\�� �H�Q�V�X�U�H�V��
�O�D�Z�I�X�O���R�S�H�U�D�W�L�R�Q�����E�X�W���D�O�V�R���G�H�P�R�Q�V�W�U�D�W�H�V���R�X�U��
�F�R�P�P�L�W�P�H�Q�W�� �W�R�� �V�X�V�W�D�L�Q�D�E�O�H�� �R�S�H�U�D�W�L�R�Q���� �,�Q��
�D�G�G�L�W�L�R�Q���W�R���O�R�F�D�O���O�H�J�L�V�O�D�W�L�R�Q�V�����Z�H���K�D�Y�H���D�G�R�S-
�W�H�G���S�U�R�Y�L�V�L�R�Q�V���V�H�W���E�\���W�K�H���,�Q�W�H�U�Q�D�W�L�R�Q�D�O���/�D�E�R�U��
�2�U�J�D�Q�L�]�D�W�L�R�Q���D�Q�G���W�K�H���8�Q�L�W�H�G���1�D�W�L�R�Q�V��

�,�Q�� ������������ �Q�R�� �G�L�V�S�X�W�H�� �R�U�� �Q�R�Q���F�R�P�S�O�L�D�Q�F�H��
�F�D�V�H�V�� �L�Q�� �W�K�H�� �H�Q�Y�L�U�R�Q�P�H�Q�W�D�O���� �V�R�F�L�D�O���� �K�H�D�O�W�K��
�D�Q�G���V�D�I�H�W�\���D�U�H�D�V���Z�H�U�H���U�D�L�V�H�G���D�J�D�L�Q�V�W���1�R�U�P����

�6�X�E�V�H�T�X�H�Q�W�O�\���� �Q�R�� �P�R�Q�H�W�D�U�\�� �D�Q�G�� �Q�R�Q���P�R�Q�H-
�W�D�U�\�� �V�D�Q�F�W�L�R�Q�V�� �Z�H�U�H�� �U�H�F�H�L�Y�H�G�� �L�Q�� �W�K�H�� �P�H�Q-
�W�L�R�Q�H�G�� �D�U�H�D�V���� �7�D�E�O�H�� ���� �G�H�P�R�Q�V�W�U�D�W�H�V�� �W�R�W�D�O��
�I�L�Q�H�V�� �U�H�F�H�L�Y�H�G�� �L�Q�� �W�K�H�� �H�F�R�Q�R�P�L�F�� �D�U�H�D���� �Z�K�L�F�K��
�Z�D�V�� �W�K�H�� �R�Q�O�\�� �D�U�H�D�� �W�K�D�W�� �Z�H�� �Z�H�U�H�� �V�X�E�M�H�F�W�� �W�R��
�D�Q�\�� �I�L�Q�H�V���� �6�O�L�J�K�W�� �L�Q�F�U�H�D�V�H�� �L�Q�� �W�R�W�D�O�� �P�R�Q�H�W�D�U�\��
�Y�D�O�X�H�� �R�I�� �I�L�Q�H�V�� �U�H�F�H�L�Y�H�G�� �F�R�P�S�D�U�H�G�� �W�R�� ������������
�Z�D�V�� �G�X�H�� �W�R�� �E�U�H�D�F�K�� �R�I�� ���������G�D�\�� �J�U�D�F�H�� �S�H�U�L�R�G��
�I�R�U���W�K�H���U�H�F�H�L�S�W���R�I���S�U�H�S�D�L�G���L�P�S�R�U�W�V�����/�H�J�L�V�O�D�W�L�R�Q��
�I�R�U�����������G�D�\���J�U�D�F�H���S�H�U�L�R�G���K�D�V���E�H�H�Q���U�H�S�O�D�F�H�G��
�Z�L�W�K�������\�H�D�U�V���J�U�D�F�H���S�H�U�L�R�G���E�\���W�K�H���O�R�F�D�O���O�H�J�L�V�O�D-
�W�L�R�Q�V���� �D�Q�G�� �W�K�H�U�H�I�R�U�H�� �I�U�R�P�� ���������� �Z�H�� �H�[�S�H�F�W�� �D��
�F�R�Q�V�L�G�H�U�D�E�O�H���G�H�F�U�H�D�V�H���L�Q���W�K�H���I�L�Q�H�V���D�P�R�X�Q�W����

5.2.4. Legal compliance 



5.3.   Risk management
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5.2.5. Compliance management 

�:�H�� �K�D�Y�H�� �D�� �F�R�P�S�O�L�D�Q�F�H�� �P�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W��
�P�H�F�K�D�Q�L�V�P�� �W�R�� �H�Q�V�X�U�H�� �W�K�D�W�� �R�X�U�� �H�P�S�O�R�\�H�H�V����
�D�V�� �Z�H�O�O�� �D�V���� �S�D�U�W�Q�H�U�V�� �D�Q�G�� �F�R�Q�W�U�D�F�W�R�U�V�� �D�U�H��
�F�R�P�S�O�L�D�Q�W�� �Z�L�W�K�� �U�H�T�X�L�U�H�G�� �O�H�J�L�V�O�D�W�L�Y�H�� �S�U�R�Y�L-
�V�L�R�Q�V�����%�H�V�L�G�H�V���O�H�J�D�O���U�H�T�X�L�U�H�P�H�Q�W�V�����Z�H���V�H�H�N��
�W�R�� �D�G�K�H�U�H�� �W�R�� �V�W�D�Q�G�D�U�G�V�� �D�Q�G�� �U�H�F�R�P�P�H�Q�G�D-
�W�L�R�Q�V���V�H�W���E�\���*�&�&�$�����W�R���D�V�V�H�V���R�X�U���R�S�H�U�D�W�L�R�Q�V����
�V�H�W�� �W�D�U�J�H�W�V�� �D�Q�G�� �P�H�D�V�X�U�H�� �S�H�U�I�R�U�P�D�Q�F�H���� �:�H��
�D�U�H���S�O�D�Q�Q�L�Q�J���W�R���E�H�F�R�P�H���D���*�&�&�$���P�H�P�E�H�U���L�Q��
2020. 

�2�X�U���F�R�P�S�O�L�D�Q�F�H���P�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W���P�H�F�K�D�Q�L�V�P���L�V��
�E�X�L�O�W���R�Q���W�K�H���E�D�V�L�V���R�I���R�X�U���&�R�(���D�Q�G���D�S�S�O�L�F�D�E�O�H��

�,�6�2�� �V�W�D�Q�G�D�U�G�V���� �0�R�U�H�R�Y�H�U���� �D�V�� �Z�H�� �D�U�H�� �S�O�D�Q-
�Q�L�Q�J�� �W�R�� �R�E�W�D�L�Q�� �$�3�,�� �F�H�U�W�L�I�L�F�D�W�H���� �L�Q�� ���������� �Z�H��
�K�D�Y�H���V�W�D�U�W�H�G���W�R���L�Q�F�R�U�S�R�U�D�W�H���W�K�H���U�H�T�X�L�U�H�P�H�Q�W�V��
�R�I���$�3�,���V�W�D�Q�G�D�U�G�V���L�Q�W�R���R�X�U���F�R�P�S�O�L�D�Q�F�H���P�D�Q�D-
�J�H�P�H�Q�W���V�\�V�W�H�P���� �,�W���L�V�� �W�K�H���U�H�V�S�R�Q�V�L�E�L�O�L�W�\�� �R�I�� �D�O�O��
�G�H�S�D�U�W�P�H�Q�W�V���W�R���H�Q�V�X�U�H���F�R�P�S�O�L�D�Q�F�H���P�D�Q�D�J�H-
�P�H�Q�W�� �Z�L�W�K�L�Q�� �1�R�U�P���� �F�R�Q�W�U�R�O�O�H�G�� �E�\�� �W�K�H�� �&�K�L�H�I��
�/�H�J�D�O���$�G�Y�L�V�R�U���U�H�S�R�U�W�L�Q�J���G�L�U�H�F�W�O�\���W�R���W�K�H���&�(�2����
�7�K�H���U�H�V�S�R�Q�V�L�E�L�O�L�W�L�H�V���R�I���W�K�H���U�H�V�S�H�F�W�L�Y�H���G�H�S�D�U�W-
�P�H�Q�W�V�� �I�R�U�� �H�Q�V�X�U�L�Q�J�� �F�R�P�S�O�L�D�Q�F�H�� �Z�L�W�K�� �D�S�S�O�L-
�F�D�E�O�H���O�D�Z�V���D�Q�G���U�H�J�X�O�D�W�L�R�Q�V���D�U�H���S�U�H�V�H�Q�W�H�G���L�Q��
�7�D�E�O�H��������

�:�H���R�S�H�U�D�W�H���L�Q���D���K�D�]�D�U�G�R�X�V���F�H�P�H�Q�W���L�Q�G�X�V�W�U�\����
�Z�K�L�F�K�� �L�V�� �V�X�E�M�H�F�W�� �W�R�� �X�Q�F�H�U�W�D�L�Q�� �H�F�R�Q�R�P�L�F����
�V�R�F�L�D�O�� �D�Q�G�� �H�Q�Y�L�U�R�Q�P�H�Q�W�D�O�� �U�L�V�N�V���� �7�K�X�V���� �L�W�� �L�V��
�H�[�W�U�H�P�H�O�\�� �L�P�S�R�U�W�D�Q�W�� �I�R�U�� �X�V�� �W�R�� �P�D�Q�D�J�H�� �R�X�U��
�U�L�V�N�V�� �D�Q�G�� �U�H�V�S�R�Q�G�� �W�R�� �W�K�H�P�� �L�Q�� �D�� �W�L�P�H�O�\�� �D�Q�G��
�H�I�I�L�F�L�H�Q�W�� �P�D�Q�Q�H�U���� �7�R�� �L�G�H�Q�W�L�I�\�� �D�Q�G�� �D�G�G�U�H�V�V��
�S�R�W�H�Q�W�L�D�O���U�L�V�N�V���D�Q�G���W�K�U�H�D�W�V���W�R���R�X�U���E�X�V�L�Q�H�V�V��

�F�R�Q�W�L�Q�X�L�W�\�� �� �H�I�I�H�F�W�L�Y�H�O�\���� �Z�H�� �E�D�V�H�� �R�X�U�� �U�L�V�N��
�P�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W���R�Q���W�K�H���K�R�O�L�V�W�L�F���%�X�V�L�Q�H�V�V���&�R�Q�W�L-
�Q�X�L�W�\�� �0�R�G�H�O�� ���%�&�0���� �V�W�D�U�W�L�Q�J�� �I�U�R�P�� ������������ �7�K�L�V��
�U�L�V�N�� �P�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W�� �P�R�G�H�O�� �W�D�N�H�V�� �,�6�2�� ������������
�D�Q�G�� �,�6�2�� ���������� �V�W�D�Q�G�D�U�G�V�� �D�V�� �D�� �E�D�V�L�V���� �0�D�L�Q��
�D�L�P�V���R�I���R�X�U���%�&�0���D�U�H���S�U�H�V�H�Q�W�H�G���L�Q���7�D�E�O�H������

Table 6.  �&�R�P�S�O�L�D�Q�F�H���P�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W���U�H�V�S�R�Q�V�L�E�L�O�L�W�L�H�V

�&�L�Y�L�O���(�Q�J�L�Q�H�H�U�L�Q�J���D�Q�G
�3�U�R�M�H�F�W�V���0�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W��

Department Compliance matter 

�+�6�(���D�Q�G���,�0�6��

�/�H�J�D�O��

�6�X�S�S�R�U�W���Z�K�H�Q���R�E�W�D�L�Q�L�Q�J���S�H�U�P�L�W�V���I�R�U���F�R�Q�V�W�U�X�F�W�L�R�Q���V�L�W�H�V���X�W�L�O�L�W�L�H�V����

�4�X�D�O�L�W�\���$�V�V�X�U�D�Q�F�H���D�Q�G���4�X�D�O�L�W�\���&�R�Q�W�U�R�O���R�I���F�R�Q�V�W�U�X�F�W�L�R�Q���Z�R�U�N�V���F�D�U�U�L�H�G���R�X�W���D�W���1�R�U�P����

�(�Q�V�X�U�L�Q�J���F�R�P�S�O�L�D�Q�F�H���Z�L�W�K���K�H�D�O�W�K���D�Q�G���V�D�I�H�W�\���U�H�T�X�L�U�H�P�H�Q�W�V���G�X�U�L�Q�J���F�R�Q�V�W�U�X�F�W�L�R�Q����

�&�H�U�W�L�I�L�F�D�W�L�R�Q���D�Q�G���D�W�W�H�V�W�D�W�L�R�Q���R�I���Z�R�U�N�S�O�D�F�H�V���D�Q�G���H�T�X�L�S�P�H�Q�W���L�Q���W�H�U�P�V���R�I���W�K�H�L�U���F�R�P�S�O�L�D�Q�F�H���Z�L�W�K���+�6�(��
�U�H�T�X�L�U�H�P�H�Q�W�V����

�(�Q�V�X�U�L�Q�J���U�H�V�S�R�Q�V�L�E�O�H���+�6�(���S�U�D�F�W�L�F�H�V���D�W���1�R�U�P����

�)�R�O�O�R�Z�L�Q�J���D�L�U���H�P�L�V�V�L�R�Q�V���O�L�P�L�W�V��

�(�Q�V�X�U�L�Q�J���F�R�P�S�O�L�D�Q�F�H���R�I���1�R�U�P���Z�L�W�K���W�K�H���U�H�T�X�L�U�H�P�H�Q�W�V���R�I���O�H�J�L�V�O�D�W�L�R�Q���D�Q�G���W�L�P�H�O�\���X�S�G�D�W�L�Q�J���R�Q���D�P�H�Q�G-
�P�H�Q�W�V���L�Q���D�S�S�O�L�F�D�E�O�H���O�H�J�L�V�O�D�W�L�R�Q��

�3�U�R�G�X�F�W�L�R�Q �'�H�W�H�U�P�L�Q�L�Q�J���W�K�H���F�R�Q�I�R�U�P�L�W�\���D�Q�G���U�H�O�L�D�E�L�O�L�W�\���R�I���U�D�Z���P�D�W�H�U�L�D�O�V���X�V�H�G���L�Q���S�U�R�G�X�F�W�L�R�Q��

�4�X�D�O�L�W�\���$�V�V�X�U�D�Q�F�H���D�Q�G
�4�X�D�O�L�W�\���&�R�Q�W�U�R�O��

�(�Q�V�X�U�L�Q�J���W�K�H���T�X�D�O�L�W�\���R�I���F�H�P�H�Q�W���S�U�R�G�X�F�H�G��

�(�Q�V�X�U�L�Q�J���W�K�H���D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q���R�I���T�X�D�O�L�W�\���V�W�D�Q�G�D�U�G�V��

�+�5
�(�Q�V�X�U�L�Q�J���Z�R�U�N�L�Q�J���K�R�X�U�V���F�R�P�S�O�\���Z�L�W�K���O�R�F�D�O���O�H�J�L�V�O�D�W�L�Y�H���U�H�T�X�L�U�H�P�H�Q�W�V��

�(�Q�V�X�U�L�Q�J���O�D�E�R�U���F�R�Q�W�U�D�F�W�V���D�U�H���W�L�P�H�O�\���D�Q�G���D�F�F�X�U�D�W�H�O�\���G�U�D�I�W�H�G�����V�L�J�Q�H�G���D�Q�G���P�D�L�Q�W�D�L�Q�H�G��
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Table 7.  �%�&�0���P�D�L�Q���D�L�P�V

�,�G�H�Q�W�L�I�\���D�Q�G���D�Q�D�O�\�]�H���W�K�H���S�R�W�H�Q�W�L�D�O���U�L�V�N�V���D�Q�G���W�K�U�H�D�W�V���W�R���F�R�P�S�D�Q�\���E�X�V�L�Q�H�V�V���S�U�R�F�H�V�V�H�V���F�R�Q�W�L�Q�X�L�W�\��

�'�H�W�H�U�P�L�Q�H���F�R�Q�W�U�R�O���P�H�D�V�X�U�H�V���D�Q�G���Q�H�F�H�V�V�D�U�\���D�F�W�L�R�Q�V���I�R�U���P�L�W�L�J�D�W�L�R�Q��

�$�O�O�R�F�D�W�H���U�H�F�R�X�U�V�H�V���I�R�U���X�W�L�O�L�]�D�W�L�R�Q���Z�K�L�O�H���U�H�V�S�R�Q�G�L�Q�J���W�R���F�U�L�W�L�F�D�O���L�Q�F�L�G�H�Q�W�V��

BCM main goals

�$�F�F�R�U�G�L�Q�J�� �W�R�� �W�K�L�V�� �U�L�V�N�� �P�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W�� �P�R�G�H�O����
�U�H�V�W�R�U�D�W�L�R�Q�� �S�H�U�L�R�G�� �D�I�W�H�U�� �W�K�H�� �R�F�F�X�U�U�H�Q�F�H�� �R�I��
�L�Q�F�L�G�H�Q�W���P�X�V�W���E�H���O�H�V�V���W�K�D�Q���W�K�H���W�L�P�H���L�W���Z�R�X�O�G��
�W�D�N�H�� �I�R�U�� �W�K�H�� �D�G�Y�H�U�V�H�� �L�P�S�D�F�W�V�� �W�K�D�W�� �K�D�U�P�� �R�X�U��
�S�U�R�G�X�F�W���V�H�U�Y�L�F�H���T�X�D�O�L�W�\����

�%�&�0���H�Q�G�R�U�V�H�V���W�K�D�W���&�(�2���F�D�U�U�L�H�V���U�H�V�S�R�Q�V�L�E�L-
�O�L�W�\���I�R�U���P�D�L�Q�W�D�L�Q�L�Q�J���E�X�V�L�Q�H�V�V���F�R�Q�W�L�Q�X�L�W�\�����,�0�6��
�W�H�D�P�� �D�V�V�L�V�W�V�� �&�(�2�� �E�\�� �H�Q�V�X�U�L�Q�J�� �H�I�I�H�F�W�L�Y�H��
�L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�W�L�R�Q�� �R�I�� �%�&�0�� �S�U�R�J�U�D�P�� �D�Q�G�� �E�\��
�F�R�R�U�G�L�Q�D�W�L�R�Q�� �R�I�� �U�H�V�R�X�U�F�H�V���� �� �0�R�U�H�R�Y�H�U����
�G�H�S�D�U�W�P�H�Q�W���K�H�D�G�V���D�U�H���L�Q���F�K�D�U�J�H���R�I���U�L�V�N���D�Q�G��
�R�S�S�R�U�W�X�Q�L�W�L�H�V�� �D�V�V�H�V�V�P�H�Q�W���� �D�V�� �Z�H�O�O�� �D�V����
�P�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W���D�W���W�K�H�L�U���R�Z�Q���E�X�V�L�Q�H�V�V���X�Q�L�W�V�����,�Q��
�F�D�V�H���R�I���D���G�L�V�U�X�S�W�L�R�Q���R�U���D�Q�\���U�H�O�D�W�H�G���D�F�F�L�G�H�Q�W����
�%�X�V�L�Q�H�V�V�� �&�R�Q�W�L�Q�X�L�W�\�� �W�H�D�P�� �I�D�F�L�O�L�W�D�W�H�V�� �W�K�H��
�S�U�H�S�D�U�D�W�L�R�Q���R�I���U�H�V�S�R�Q�V�H���D�F�W�L�R�Q���D�Q�G���U�H�F�R�Y�H�U�\��
�S�O�D�Q�V����

�5�L�V�N�V�� �L�G�H�Q�W�L�I�L�H�G���� �W�K�H�L�U�� �F�D�W�H�J�R�U�L�]�D�W�L�R�Q�� �D�Q�G��
�H�[�S�R�V�X�U�H�� �O�H�Y�H�O�V�� �Z�L�W�K�L�Q�� �%�&�0�� �U�H�P�D�L�Q�� �W�K�H��
�V�D�P�H�� �D�V�� �U�H�S�R�U�W�H�G�� �L�Q�� �W�K�H�� �S�U�L�R�U�� �\�H�D�U�� �U�H�S�R�U�W������
�%�H�V�L�G�H�V�� �R�S�H�U�D�W�L�R�Q�D�O�� �U�L�V�N�V���� �R�X�U�� �U�L�V�N�� �P�D�Q�D�J�H-
�P�H�Q�W�� �P�R�G�H�O�� �D�O�V�R�� �L�Q�F�R�U�S�R�U�D�W�H�V�� �W�K�H�� �P�D�Q�D�J�H-
�P�H�Q�W�� �R�I�� �V�X�V�W�D�L�Q�D�E�L�O�L�W�\�� �U�H�O�D�W�H�G�� �U�L�V�N�V���� �6�S�H�F�L�I�L-
�F�D�O�O�\�����O�L�T�X�L�G���P�D�W�H�U�L�D�O���V�S�L�O�O�V�����Q�D�W�X�U�D�O���G�L�V�D�V�W�H�U�V����
�V�R�F�L�D�O�� �U�L�V�N�V�� �V�X�F�K�� �D�V�� �V�W�U�L�N�H�V�� �D�U�H�� �D�P�R�Q�J�� �W�K�H��
�U�L�V�N���D�U�H�D�V���P�H�Q�W�L�R�Q�H�G���L�Q���%�&�0��
 
�-�X�V�W���O�L�N�H���D�Q�\���R�W�K�H�U���L�Q�W�H�U�Q�D�O���S�R�O�L�F�\���D�Q�G���S�U�R�F�H-
�G�X�U�H�V���� �Z�H�� �D�Q�Q�X�D�O�O�\�� �U�H�Y�L�H�Z�� �%�&�0�� �F�R�Q�W�H�Q�W����
�1�H�F�H�V�V�L�W�\�� �R�I�� �V�L�J�Q�L�I�L�F�D�Q�W�� �F�K�D�Q�J�H�V�� �W�R�� �W�K�H��
�P�R�G�H�O�� �G�L�G�� �Q�R�W�� �D�U�L�V�H�� �D�V�� �W�K�H�� �U�H�V�X�O�W�� �R�I�� �W�K�H��
�U�H�Y�L�H�Z�� �F�R�Q�G�X�F�W�H�G�� �L�Q�� ������������ �+�R�Z�H�Y�H�U���� �D�V�� �Z�H��
�Z�D�Q�W�� �W�R�� �E�H�� �I�X�O�O�\�� �F�R�P�S�O�L�D�Q�W�� �Z�L�W�K���$�3�,�� �U�H�T�X�L�U�H-
�P�H�Q�W�V�� �L�Q�� ������������ �Z�H�� �D�U�H�� �S�O�D�Q�Q�L�Q�J�� �W�R�� �G�H�H�S�O�\��
�D�Q�D�O�\�]�H���%�&�0���Q�H�[�W���\�H�D�U���D�Q�G���P�D�N�H���Q�H�F�H�V�V�D�U�\��
�D�G�M�X�V�W�P�H�Q�W�V����
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Table 8.  �)�L�Q�D�Q�F�L�D�O���S�H�U�I�R�U�P�D�Q�F�H���L�Q�G�L�F�D�W�R�U�V

32    Financial performance

�:�H�� �X�Q�G�H�U�V�W�D�Q�G�� �W�K�D�W�� �I�L�Q�D�Q�F�L�D�O�� �D�Q�G�� �E�X�V�L�Q�H�V�V��
�S�H�U�I�R�U�P�D�Q�F�H�� �L�Q�� �F�H�P�H�Q�W�� �L�Q�G�X�V�W�U�\�� �L�Q�Y�R�O�Y�H��
�P�D�Q�\���U�L�V�N�V���Z�L�W�K���K�L�J�K���S�R�W�H�Q�W�L�D�O���R�I���G�L�V�U�X�S�W�L�R�Q�V����
�+�R�Z�H�Y�H�U�����P�D�M�R�U�L�W�\���R�I���V�X�F�K���U�L�V�N�V���D�U�H���H�[�W�H�U�Q�D�O����
�D�Q�G�� �F�D�Q�Q�R�W�� �E�H�� �F�R�Q�W�U�R�O�O�H�G�� �E�\�� �1�R�U�P����
�5�H�J�D�U�G�O�H�V�V���R�I���W�K�L�V�����W�R���P�L�Q�L�P�L�]�H���W�K�H���H�I�I�H�F�W�V���R�I��

�V�X�F�K���G�L�V�U�X�S�W�L�R�Q�V���D�Q�G���H�Q�V�X�U�H���E�X�V�L�Q�H�V�V���F�R�Q�W�L-
�Q�X�L�W�\�����Z�H���F�R�Q�G�X�F�W���P�D�U�N�H�W���D�Q�D�O�\�V�L�V���D�Q�G���P�R�Q�L-
�W�R�U�L�Q�J���W�R���L�Q�F�U�H�D�V�H���E�X�V�L�Q�H�V�V���U�H�D�G�L�Q�H�V�V���D�Q�G���W�R��
�H�V�W�D�E�O�L�V�K���V�W�D�E�O�H���V�D�O�H�V���D�Q�G���U�H�Y�H�Q�X�H�V�����,�W���L�V���R�X�U��
�D�L�P�� �W�R�� �S�U�R�Y�L�G�H�� �O�R�Q�J���W�H�U�P�� �J�U�R�Z�W�K�� �R�I�� �R�X�U��
�E�X�V�L�Q�H�V�V���L�Q���D���V�X�V�W�D�L�Q�D�E�O�H���P�D�Q�Q�H�U��

�,�Q�� ������������ �V�D�O�H�V�� �Y�R�O�X�P�H�� �R�I�� �R�X�U�� �E�D�J�� �S�U�R�G�X�F�W�V��
�J�U�H�Z�� �E�\�� ������������ �F�R�P�S�D�U�H�G�� �W�R�� �W�K�H�� �S�U�H�Y�L�R�X�V��
�\�H�D�U���� �Z�K�L�O�H�� �W�K�H�� �V�D�O�H�V�� �Y�R�O�X�P�H�� �R�I�� �E�X�O�N��
�S�U�R�G�X�F�W�V���G�H�F�U�H�D�V�H�G���E�\�����������������7�K�H���U�D�L�V�H���L�Q��
�W�K�H���V�D�O�H�V���R�I���W�K�H���E�D�J���S�U�R�G�X�F�W�V���Z�D�V���Q�R�W���U�H�I�O�H�F-
�W�H�G���L�Q���R�X�U���U�H�Y�H�Q�X�H�V�����Z�K�L�F�K���U�H�P�D�L�Q�H�G���V�W�D�E�O�H��
�D�U�R�X�Q�G�� �$�=�1�� �������� �P�L�O�O�L�R�Q���� �G�X�H�� �W�R�� �W�K�H�� �S�U�L�F�H��
�F�X�W�V�� �D�Q�G�� �W�K�H�� �G�H�F�U�H�D�V�H�� �L�Q�� �W�K�H�� �V�D�O�H�V�� �R�I�� �W�K�H��
�E�X�O�N���S�U�R�G�X�F�W�V�����5�H�Y�H�Q�X�H���I�L�J�X�U�H�V���D�F�K�L�H�Y�H�G���L�Q��
�����������G�H�P�R�Q�V�W�U�D�W�H���W�K�H���V�W�D�E�L�O�L�]�D�W�L�R�Q���I�R�O�O�R�Z�L�Q�J��
�W�K�H�� �J�U�R�Z�W�K�� �W�U�H�Q�G�� �D�F�K�L�H�Y�H�G�� �L�Q�� �W�K�H�� �S�U�H�Y�L�R�X�V��
�W�K�U�H�H���\�H�D�U�V�����2�X�U���Q�H�W���S�U�R�I�L�W���P�D�U�J�L�Q���U�H�P�D�L�Q�H�G��
�V�W�D�E�O�H���D�U�R�X�Q�G����������

�2�X�U�� �H�F�R�Q�R�P�L�F�� �Y�D�O�X�H�� �G�L�V�W�U�L�E�X�W�H�G�� �Z�H�Q�W�� �X�S�� �E�\��
���������Z�K�L�F�K���F�D�Q���E�H���H�[�S�O�D�L�Q�H�G���E�\���W�K�H���L�Q�F�U�H�D�V�H��
�L�Q�� �R�X�U�� �R�S�H�U�D�W�L�R�Q�D�O�� �H�[�S�H�Q�V�H�V�� �L�Q�� �O�L�Q�H�� �Z�L�W�K�� �W�K�H��
�L�Q�F�U�H�D�V�H���L�Q���W�K�H���S�U�R�G�X�F�W�L�R�Q���I�U�R�P���W�K�H���S�U�H�Y�L�R�X�V��
�\�H�D�U�����$�G�G�L�W�L�R�Q�D�O�O�\���� �R�X�U���V�R�F�L�D�O���H�[�S�H�Q�V�H�V���Z�H�Q�W��
�X�S�� �F�R�P�S�D�U�H�G�� �W�R�� ������������ �D�Q�G�� �W�K�H�� �P�D�L�Q�� �L�Q�Y�H�V�W-
�P�H�Q�W���F�R�Q�W�U�L�E�X�W�L�Q�J���W�R���W�K�L�V���I�D�F�W���Z�D�V���W�K�H���I�X�Q�G�L�Q�J��
�R�I���W�K�H���,�Q�W�H�U�Q�D�W�L�R�Q�D�O���&�R�Q�F�U�H�W�H���&�R�Q�I�H�U�H�Q�F�H�����$�W��
�W�K�H���V�D�P�H���W�L�P�H�����1�R�U�P���U�H�P�D�L�Q�H�G���D�V���R�Q�H���R�I���W�K�H��
�E�L�J�J�H�V�W�� �W�D�[�� �S�D�\�H�U�V�� �L�Q�� �W�K�H�� �F�R�X�Q�W�U�\�� �Z�L�W�K�� �W�K�H��
�S�D�\�P�H�Q�W�V�� �W�R�� �W�K�H�� �V�W�D�W�H�� �E�X�G�J�H�W�� �D�P�R�X�Q�W�L�Q�J�� �W�R��
�R�Y�H�U�� �$�=�1�� ������ �P�L�O�O�L�R�Q�� �G�X�U�L�Q�J�� �W�K�H�� �U�H�S�R�U�W�L�Q�J��
�\�H�D�U�����7�D�E�O�H�������V�X�P�P�D�U�L�]�H�V���R�X�U���P�D�L�Q���I�L�Q�D�Q�F�L�D�O��
�S�H�U�I�R�U�P�D�Q�F�H���L�Q�G�L�F�D�W�R�U�V��

6.   Financial performance

Figure 7. Economic value generated in AZN 000
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Figure 8. Areas for improvement

7.1.   Performance and talent management
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�7�K�H���V�X�F�F�H�V�V���R�I���1�R�U�P���U�H�V�X�O�W�V���I�U�R�P���W�K�H���G�H�G�L-
�F�D�W�L�R�Q�� �D�Q�G�� �W�H�F�K�Q�L�F�D�O�� �H�[�S�H�U�W�L�V�H�� �R�I�� �L�W�V��
�H�P�S�O�R�\�H�H�V�����:�H���P�D�N�H���H�Y�H�U�\���H�I�I�R�U�W���W�R���U�H�F�U�X�L�W��
�D�Q�G�� �N�H�H�S�� �W�K�H�� �P�R�V�W�� �W�D�O�H�Q�W�H�G���� �V�N�L�O�O�H�G��
�H�P�S�O�R�\�H�H�V���� �Z�K�R�V�H�� �Y�D�O�X�H�V�� �D�U�H�� �L�Q�� �O�L�Q�H�� �Z�L�W�K��
�R�X�U�� �F�R�U�H�� �Y�D�O�X�H�V���� �7�K�L�V�� �P�H�D�Q�V�� �R�I�I�H�U�L�Q�J�� �W�K�H�P��
�D�W�W�U�D�F�W�L�Y�H���D�Q�G���V�H�F�X�U�H���M�R�E�V���Z�L�W�K���F�R�P�S�U�H�K�H�Q-
�V�L�Y�H���G�H�Y�H�O�R�S�P�H�Q�W���D�Q�G���W�U�D�L�Q�L�Q�J���R�S�S�R�U�W�X�Q�L�W�L�H�V����
�D�V���Z�H�O�O���D�V���D���U�D�Q�J�H���R�I���R�S�W�L�R�Q�V���I�R�U���D�F�K�L�H�Y�L�Q�J���D��
�E�H�W�W�H�U�� �Z�R�U�N���O�L�I�H�� �E�D�O�D�Q�F�H���� �1�R�U�P�� �D�O�V�R�� �L�Q�Y�H�V�W�V��
�R�Q�� �D�Q�� �R�Q�J�R�L�Q�J�� �E�D�V�L�V�� �L�Q�� �W�U�D�L�Q�L�Q�J�� �R�I�� �L�W�V��
�H�P�S�O�R�\�H�H�V�� �D�Q�G�� �I�R�V�W�H�U�L�Q�J�� �W�K�H�L�U�� �W�D�O�H�Q�W�V���� �$�O�O��
�H�P�S�O�R�\�H�H�V���X�Q�G�H�U�J�R���W�U�D�L�Q�L�Q�J�V���L�Q���H�W�K�L�F�V�����F�R�P-
�S�O�L�D�Q�F�H�����D�Q�W�L���F�R�U�U�X�S�W�L�R�Q���D�Q�G���D�Q�W�L���F�R�P�S�H�W�L�W�L�Y�H��

�S�U�D�F�W�L�F�H�V�����7�K�L�V���O�H�W�V���X�V���H�Q�V�X�U�H���W�K�D�W���W�K�H�\���K�D�Y�H��
�W�K�H�� �V�X�I�I�L�F�L�H�Q�W�� �V�N�L�O�O�V�� �W�R�� �N�H�H�S�� �S�D�F�H�� �Z�L�W�K�� �I�X�W�X�U�H��
�F�K�D�O�O�H�Q�J�H�V���� �)�R�U�� �R�X�U�� �&�R�P�S�D�Q�\���� �H�P�S�O�R�\�H�H��
�V�D�W�L�V�I�D�F�W�L�R�Q�� �L�V�� �R�Q�H�� �R�I�� �W�K�H�� �P�R�V�W�� �L�P�S�R�U�W�D�Q�W��
�L�Q�G�L�F�D�W�R�U�V�� �R�I�� �V�X�F�F�H�V�V���� �:�H�� �X�Q�G�H�U�V�W�D�Q�G�� �W�K�D�W����
�E�\�� �F�U�H�D�W�L�Q�J�� �D�� �K�D�S�S�\�� �Z�R�U�N�� �H�Q�Y�L�U�R�Q�P�H�Q�W�� �Z�H��
�F�D�Q���F�U�H�D�W�H���D���Q�H�W�Z�R�U�N���R�I���H�P�S�O�R�\�H�H�V���Z�K�R���V�W�D�\��
�Z�L�W�K���F�R�P�S�D�Q�\���D�Q�G���W�K�U�L�Y�H���W�R���P�D�L�Q�W�D�L�Q���D���K�D�S�S�\��
�F�X�V�W�R�P�H�U�� �E�D�V�H���� �%�D�V�H�G�� �R�Q�� �W�K�L�V���� �L�Q�� ������������ �Z�H��
�F�R�Q�G�X�F�W�H�G���H�P�S�O�R�\�H�H���H�Q�J�D�J�H�P�H�Q�W���V�X�U�Y�H�\���W�R��
�D�Q�D�O�\�]�H���D�Q�G���L�G�H�Q�W�L�I�\���W�K�H���Q�H�F�H�V�V�D�U�\���G�H�Y�H�O�R�S-
�P�H�Q�W���Q�H�H�G�V�����)�L�J�X�U�H�������G�H�S�L�F�W�V���W�K�H���D�U�H�D�V���Q�H�H-
�G�L�Q�J���L�P�S�U�R�Y�H�P�H�Q�W��
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2018

246
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Reforming the process of performance management to make it clear for both managers/senior
staff and subordinates;

Explaining positional, as well as functional career development plans to staff;

Consistently reviewing the results of implemented actions in performance management area.

1

2
3
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Figure 9. Total training hours 

�%�D�V�H�G�� �R�Q�� �W�K�H�� �D�U�H�D�V�� �W�K�D�W�� �U�H�T�X�L�U�H�� �L�P�S�U�R�Y�H-
�P�H�Q�W���� �L�G�H�Q�W�L�I�L�H�G�� �L�Q�� �W�K�H�� �H�P�S�O�R�\�H�H�� �H�Q�J�D�J�H-
�P�H�Q�W�� �V�X�U�Y�H�\���� �R�X�U�� �+�5�� �W�H�D�P�� �K�D�Y�H�� �S�U�H�S�D�U�H�G��
�D�S�S�U�R�S�U�L�D�W�H�� �D�F�W�L�R�Q�� �S�O�D�Q�V���� �$�V�� �S�D�U�W�� �R�I�� �L�Q�L�W�L�D-
�W�L�Y�H�V���U�H�I�O�H�F�W�H�G���L�Q���R�X�U���D�F�W�L�R�Q���S�O�D�Q�V���� �Z�H���K�D�Y�H��
�P�D�G�H�� �S�U�R�J�U�H�V�V�� �L�Q�� �L�P�S�O�H�P�H�Q�W�L�Q�J�� �D�V�V�H�V�V-
�P�H�Q�W�V�� �W�R�� �H�Q�V�X�U�H�� �F�O�H�D�U�� �D�Q�G�� �P�R�U�H�� �H�I�I�H�F�W�L�Y�H��
�G�H�W�H�U�P�L�Q�D�W�L�R�Q�� �R�I�� �W�U�D�L�Q�L�Q�J�� �S�U�L�R�U�L�W�L�H�V���� �� �:�H�� �D�U�H��
�D�O�V�R�� �S�O�D�Q�Q�L�Q�J�� �W�R�� �L�Q�Y�R�O�Y�H�� �V�H�Q�L�R�U�� �V�W�D�I�I�� �P�R�U�H��
�F�O�R�V�H�O�\���L�Q���W�K�H���W�U�D�L�Q�L�Q�J���R�I���W�K�H�L�U���V�X�E�R�U�G�L�Q�D�W�H�V����

�:�L�W�K�� �D�� �O�R�R�N�� �L�Q�W�R�� �W�K�H�� �I�X�W�X�U�H���� �Z�H�� �F�U�H�D�W�H�G�� �D��
�Q�H�W�Z�R�U�N���Z�L�W�K���P�D�Q�D�J�H�U�V���W�R���V�X�S�S�R�U�W���W�K�L�V���H�I�I�R�U�W����
�K�H�O�S�L�Q�J�� �H�P�S�O�R�\�H�H�V�� �W�R�� �E�H�� �L�Q�F�O�X�G�H�G�� �L�Q�� �W�K�H��
�S�U�H�S�D�U�D�W�L�R�Q���R�I���W�K�H�L�U���R�Z�Q���G�H�Y�H�O�R�S�P�H�Q�W���S�O�D�Q�V����
�,�Q���D�G�G�L�W�L�R�Q�����H�Y�H�U�\���1�R�U�P���H�P�S�O�R�\�H�H���U�H�F�H�L�Y�H�V���D��
�F�R�Q�V�L�V�W�H�Q�W���D�Q�G���F�R�P�S�U�H�K�H�Q�V�L�Y�H���S�H�U�I�R�U�P�D�Q�F�H��
�D�Q�G���E�H�K�D�Y�L�R�U���U�H�Y�L�H�Z���D�W���O�H�D�V�W���R�Q�F�H���D���\�H�D�U���L�Q��
�R�U�G�H�U�� �W�R�� �V�X�S�S�R�U�W�� �W�K�H�L�U�� �L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O�� �G�H�Y�H�O�R�S-
�P�H�Q�W���� �)�L�J�X�U�H�� ���� �S�U�H�V�H�Q�W�V�� �R�X�U�� �W�U�D�L�Q�L�Q�J�� �K�R�X�U�V��
�R�Y�H�U���W�K�H���O�D�V�W���W�K�U�H�H���\�H�D�U�V��

�&�R�P�S�D�U�H�G�� �Z�L�W�K�� �O�D�V�W�� �\�H�D�U���� �W�K�H�� �D�Y�H�U�D�J�H�� �W�L�P�H��
�V�S�H�Q�W�� �L�Q�� �W�U�D�L�Q�L�Q�J�� �S�H�U�� �H�P�S�O�R�\�H�H�� �Z�D�V�� �V�O�L�J�K�W�O�\��
�O�H�V�V�� ���� ������ �K�R�X�U�V�� �������������� ������ �K�R�X�U�V������ �(�Y�H�Q��
�W�K�R�X�J�K�� �G�X�U�L�Q�J�� ������������ �W�K�H�� �Q�X�P�E�H�U�� �R�I�� �W�U�D�L�Q�L�Q�J��
�K�R�X�U�V���S�H�U���H�P�S�O�R�\�H�H���K�D�V���G�H�F�U�H�D�V�H�G�����Z�H��

�K�D�Y�H�� �E�H�H�Q�� �Z�R�U�N�L�Q�J�� �W�R�� �L�Q�F�U�H�D�V�H�� �W�K�H�� �T�X�D�O�L�W�\����
�$�V���S�D�U�W���R�I���R�X�U���D�F�W�L�R�Q���S�O�D�Q�����Z�H���D�U�H���V�H�H�N�L�Q�J���W�R��
�S�U�R�S�R�V�H���P�R�U�H���V�W�U�H�D�P�O�L�Q�H�G���D�Q�G���S�H�U�V�R�Q�D�O�L�]�H�G��
�W�U�D�L�Q�L�Q�J�V�� �W�R�� �R�X�U�� �V�W�D�I�I���� �E�\�� �V�W�X�G�\�L�Q�J�� �W�K�H�L�U��
�W�U�D�L�Q�L�Q�J���Q�H�H�G�V����

7.2.   Performance appraisal, compensations, and benefits

�2�X�U�� �S�H�U�I�R�U�P�D�Q�F�H�� �P�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W�� �V�\�V�W�H�P��
�L�Q�Y�R�O�Y�H�V�� �L�Q�W�H�J�U�D�W�L�R�Q�� �R�I�� �H�P�S�O�R�\�H�H�V�·�� �J�R�D�O�V��
�Z�L�W�K�� �W�K�R�V�H�� �R�I�� �W�K�H�� �&�R�P�S�D�Q�\���� �%�D�V�H�G�� �R�Q�� �W�K�L�V����
�H�D�F�K�� �H�P�S�O�R�\�H�H�� �L�V�� �D�V�V�L�J�Q�H�G�� �L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O�� �D�Q�G��
�F�R�U�S�R�U�D�W�H���.�3�,�V�����&�R�U�S�R�U�D�W�H���.�3�,�V�����D�V���Z�H�O�O���D�V����
�V�H�Q�L�R�U���P�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W���.�3�,�V���L�Q�F�O�X�G�H���V�H�Y�H�U�D�O��

�V�X�V�W�D�L�Q�D�E�L�O�L�W�\�� �L�Q�G�L�F�D�W�R�U�V���� �6�L�Q�F�H�� �S�H�U�I�R�U�P�D�Q�F�H��
�P�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W�� �Z�D�V�� �L�G�H�Q�W�L�I�L�H�G�� �D�V�� �R�Q�H�� �R�I�� �W�K�H��
�D�U�H�D�V���U�H�T�X�L�U�L�Q�J���I�X�U�W�K�H�U���G�H�Y�H�O�R�S�P�H�Q�W�����1�R�U�P�·�V��
�+�5���W�H�D�P���S�U�H�S�D�U�H�G���V�S�H�F�L�I�L�F���D�F�W�L�R�Q�V���L�Q�������������L�Q��
�W�K�L�V���D�U�H�D�����Z�K�L�F�K���L�Q�F�O�X�G�H�G���I�R�O�O�R�Z�L�Q�J��

�(�P�S�O�R�\�H�H�V�·�� �S�K�\�V�L�F�D�O�� �D�Q�G�� �P�H�Q�W�D�O�� �Z�H�O�O���E�H�L�Q�J��
�D�U�H���L�P�S�R�U�W�D�Q�W���D�W���1�R�U�P�����7�K�X�V�����E�H�Q�H�I�L�W�V���S�U�R�Y�L-
�G�H�G�� �E�\�� �1�R�U�P�� �W�R�� �H�P�S�O�R�\�H�H�V�� �D�Q�G�� �W�K�H�L�U�� �I�D�P�L-
�O�L�H�V�� �D�U�H�� �F�R�P�S�U�H�K�H�Q�V�L�Y�H�� �D�Q�G�� �R�I�� �K�L�J�K�� �T�X�D�O�L�W�\����
�1�R�U�P���D�V�V�H�V�V�H�V���E�H�Q�H�I�L�W�V���D�Q�G���F�R�P�S�H�Q�V�D�W�L�R�Q��
�E�D�V�H�G���R�Q���O�D�E�R�U���P�D�U�N�H�W���D�Q�D�O�\�V�L�V�����E�H�Q�F�K�P�D�U-
�N�L�Q�J�����D�Q�G���L�Q�W�H�U�Q�D�O���S�D�\���H�T�X�L�W�\�����7�K�H�V�H���D�V�V�H�V�V-
�P�H�Q�W�V���L�Q�F�O�X�G�H���S�D�\���H�T�X�L�W�\���E�H�W�Z�H�H�Q���P�H�Q���D�Q�G��
�Z�R�P�H�Q���W�R���H�Q�V�X�U�H���I�D�L�U���W�U�H�D�W�P�H�Q�W����

�3�U�H�V�H�U�Y�L�Q�J���S�K�\�V�L�F�D�O���D�Q�G���P�H�Q�W�D�O���Z�H�O�O�E�H�L�Q�J���R�I��
�R�X�U���V�W�D�I�I���L�V���R�Q�H���R�I���W�K�H���S�U�L�R�U�L�W�L�H�V���L�Q���R�X�U���V�X�V�W�D�L-
�Q�D�E�L�O�L�W�\���D�J�H�Q�G�D�����W�K�H�U�H�I�R�U�H���D�O�O���R�X�U���H�P�S�O�R�\�H�H�V��
�D�U�H�� �S�U�R�Y�L�G�H�G�� �Z�L�W�K�� �P�H�G�L�F�D�O�� �L�Q�V�X�U�D�Q�F�H���� �6�W�D�U-
�W�L�Q�J���I�U�R�P���������������Q�R�W���R�Q�O�\���H�P�S�O�R�\�H�H�V�����E�X�W���D�O�V�R��
�W�K�H�L�U�� �I�D�P�L�O�L�H�V�� �D�U�H�� �S�U�R�Y�L�G�H�G�� �Z�L�W�K�� �W�K�L�V�� �E�H�Q�H�I�L�W����
�$�O�O�� �W�K�H�� �E�H�Q�H�I�L�W�V�� �R�I�I�H�U�H�G�� �W�R�� �I�X�O�O���W�L�P�H��
�H�P�S�O�R�\�H�H�V���D�U�H���D�O�V�R���S�U�R�Y�L�G�H�G���W�R���W�H�P�S�R�U�D�U�\��
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�7�R�� �D�Q�D�O�\�]�H�� �W�K�H�� �O�H�Y�H�O�� �R�I�� �H�P�S�O�R�\�H�H�� �H�Q�J�D�J�H-
�P�H�Q�W�����Z�H���F�R�Q�G�X�F�W�H�G���D�Q���H�Q�J�D�J�H�P�H�Q�W���V�X�U�Y�H�\��
�L�Q�� ���������� �Z�L�W�K�� �W�K�H�� �L�Q�Y�R�O�Y�H�P�H�Q�W�� �R�I�� �D�Q�� �L�Q�G�H-
�S�H�Q�G�H�Q�W�� �W�K�L�U�G�� �S�D�U�W�\�� �²�� �:�L�O�O�L�V�� �7�R�Z�H�U�� �:�D�W�V�R�Q��
���:�7�:������ �7�K�H�� �:�7�:�� �D�Q�D�O�\�V�L�V�� �G�H�S�L�F�W�V�� �W�K�D�W��
�������� �R�I�� �H�P�S�O�R�\�H�H�V�� �D�U�H�� �K�L�J�K�O�\�� �H�Q�J�D�J�H�G�� �D�W��
�W�K�H�L�U���Z�R�U�N�L�Q�J���H�Q�Y�L�U�R�Q�P�H�Q�W�����Z�K�H�U�H�D�V���R�Q�O�\��������
�Z�H�U�H�� �F�D�W�H�J�R�U�L�]�H�G�� �D�V�� �G�L�V�H�Q�J�D�J�H�G���� �$�Q�R�W�K�H�U��
�Q�R�W�D�E�O�H�� �I�D�F�W�R�U�� �Z�D�V�� �W�K�D�W���� �W�H�D�P�Z�R�U�N�� �D�Q�G��
�H�P�S�O�R�\�H�H�V�·�� �F�R�Q�I�L�G�H�Q�F�H�� �L�Q�� �O�H�D�G�H�U�V�K�L�S��
�U�H�F�H�L�Y�H�G���V�F�R�U�H�V���R�I���R�Y�H�U��������

�$�W���1�R�U�P�����D���V�S�H�F�L�D�O���I�R�F�X�V���L�V���S�O�D�F�H�G���R�Q���W�U�D�Q�V-
�S�D�U�H�Q�F�\�� �L�Q�� �L�Q�W�H�U�Q�D�O�� �F�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V����
�(�P�S�O�R�\�H�H�V���F�D�Q���D�G�G�U�H�V�V���D�Q�\���T�X�H�U�L�H�V���W�R���W�K�H�L�U��
�R�Z�Q�� �P�D�Q�D�J�H�U�V���� �W�K�H�� �U�H�O�H�Y�D�Q�W�� �R�I�I�L�F�H�V�� �R�I�� �W�K�H��
�1�R�U�P�����W�K�H���+�5���W�H�D�P���R�U���W�K�H���(�W�K�L�F�V���&�R�P�P�L�W�W�H�H����
�,�Q�� ������������ �Q�X�P�E�H�U�� �R�I�� �J�U�L�H�Y�D�Q�F�H�V�� �U�H�O�D�W�H�G�� �W�R��
�O�D�E�R�U���S�U�D�F�W�L�F�H�V���K�D�V���G�H�F�U�H�D�V�H�G���E�\�����������F�R�P-
�S�D�U�H�G�� �W�R�� ������������ �,�Q�� �W�K�H�� �F�X�U�U�H�Q�W�� �\�H�D�U���� �D�E�R�X�W��
���������R�I���O�D�E�R�U���U�H�O�D�W�H�G���J�U�L�H�Y�D�Q�F�H�V���Z�H�U�H���U�H�V�R�O-
�Y�H�G����

�D�Q�G�� �S�D�U�W���W�L�P�H�� �H�P�S�O�R�\�H�H�V���� �,�Q�� �W�K�H�� �H�Q�J�D�J�H-
�P�H�Q�W���V�X�U�Y�H�\���L�Q���������������´�3�D�\���D�Q�G���E�H�Q�H�I�L�W�V�µ��

�F�D�W�H�J�R�U�\�� �Z�D�V�� �Y�D�O�X�H�G�� �Z�L�W�K�� �W�K�H�� �V�F�R�U�H�� �R�I�� ��������
�Z�K�L�F�K���L�V���������S�R�L�Q�W�V���R�Y�H�U���W�K�H���L�Q�G�X�V�W�U�\���D�Y�H�U�D�J�H��

�+�5���G�H�S�D�U�W�P�H�Q�W�����L�Q���F�R�R�S�H�U�D�W�L�R�Q���Z�L�W�K���W�K�H���R�S�H-
�U�D�W�L�R�Q�D�O���K�X�P�D�Q���U�H�V�R�X�U�F�H�V���V�W�D�I�I���D�Q�G���O�H�J�D�O��

�G�H�S�D�U�W�P�H�Q�W���L�V���U�H�V�S�R�Q�V�L�E�O�H���I�R�U���I�X�O�O���F�R�P�S�O�L�D�Q�F�H��
�Z�L�W�K���W�K�H���/�D�E�R�U���&�R�G�H����

7.3.   Employee engagement

�'�L�Y�H�U�V�L�W�\���� �L�Q�F�O�X�V�L�R�Q���D�Q�G���E�H�O�R�Q�J�L�Q�J�� �D�U�H���S�D�U�W�V��
�R�I�� �R�X�U�� �S�U�L�R�U�L�W�L�H�V�� �D�W�� �1�R�U�P���� �2�X�U�� �Y�L�V�L�R�Q�� �L�V�� �W�R��
�F�U�H�D�W�H�� �D�� �W�U�X�O�\�� �L�Q�F�O�X�V�L�Y�H�� �H�Q�Y�L�U�R�Q�P�H�Q�W�� �W�K�D�W��
�Y�D�O�X�H�V�� �D�Q�G�� �O�H�Y�H�U�D�J�H�V�� �W�K�H�� �G�L�Y�H�U�V�L�W�\�� �R�I�� �R�X�U��
�S�H�R�S�O�H�� �W�R�� �E�H�W�W�H�U�� �V�H�U�Y�H�� �R�X�U�� �F�X�V�W�R�P�H�U�V�� �D�Q�G��
�W�K�H�� �F�R�P�P�X�Q�L�W�\���� �'�H�V�S�L�W�H�� �W�K�L�V���� �R�X�U�� �H�P�S�O�R�\�H�H��
�H�Q�J�D�J�H�P�H�Q�W���V�X�U�Y�H�\���V�K�R�Z�H�G���W�K�D�W���V�D�W�L�V�I�D�F��

�W�L�R�Q�� �O�H�Y�H�O�� �R�I�� �I�H�P�D�O�H�� �H�P�S�O�R�\�H�H�V�� �Z�H�U�H�� �O�R�Z�H�U��
�W�K�D�Q���R�X�U���H�[�S�H�F�W�D�W�L�R�Q�V���L�Q���D�O�O���D�U�H�D�V�����H�V�S�H�F�L�D�O�O�\��
�U�H�J�D�U�G�L�Q�J�� �G�L�Y�H�U�V�L�W�\���� �)�R�U�� �W�K�H�� �L�P�S�U�R�Y�H�P�H�Q�W�� �R�I��
�W�K�L�V���L�Q�G�L�F�D�W�R�U�����1�R�U�P���K�D�V���S�U�H�S�D�U�H�G���D�Q���D�S�S�U�R-
�S�U�L�D�W�H���D�F�W�L�R�Q���S�O�D�Q�����/�L�V�W���R�I���S�U�L�R�U�L�W�L�]�H�G���D�U�H�D�V���W�R��
�E�H�� �D�G�G�U�H�V�V�H�G�� �L�Q�� �W�K�L�V�� �D�F�W�L�R�Q�� �S�O�D�Q�� �D�U�H��
�S�U�H�V�H�Q�W�H�G���L�Q���7�D�E�O�H������

7.4 .   Diversity and inclusion

Figure 10. Number of grievances about labor practices
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Number of grivences related
to labor practices adressed

Number of grivences related
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to labor practices received
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2018
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Table 9.  �'�L�Y�H�U�V�L�W�\���N�H�\���I�R�F�X�V���D�U�H�D�V

�%�X�L�O�G���L�Q�F�O�X�V�L�Y�H���O�H�D�G�H�U�V�K�L�S���F�D�S�D�E�L�O�L�W�\�'�H�O�L�Y�H�U���X�Q�F�R�Q�V�F�L�R�X�V���E�L�D�V���Z�R�U�N�V�K�R�S�V
�D�F�U�R�V�V���D�O�O���H�P�S�O�R�\�H�H�V

�%�X�L�O�G���J�H�Q�G�H�U���E�D�O�D�Q�F�H�G���W�H�D�P �$�G�K�H�U�H���W�R���L�Q�F�O�X�V�L�Y�H���U�H�V�R�X�U�F�L�Q�J���S�U�D�F�W�L�F�H�V���D�Q�G
�L�Q�W�U�R�G�X�F�H���G�L�Y�H�U�V�L�W�\���W�D�U�J�H�W�V

�'�H�O�L�Y�H�U���D���V�H�U�L�H�V���R�I���H�Y�H�Q�W�V���W�K�D�W���U�H�W�D�L�Q���D�Q�G
�G�H�Y�H�O�R�S���1�R�U�P�·�V���Z�R�P�H�Q

�%�X�L�O�G���D���U�H�J�X�O�D�U���H�P�S�R�Z�H�U�P�H�Q�W���S�D�Q�H�O
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Figure 11. Total number of employees by age, position and gender

�:�H���V�H�H�N���W�R���P�D�L�Q�W�D�L�Q���K�L�J�K���U�H�S�U�H�V�H�Q�W�D�W�L�R�Q���R�I��
�D�O�O���D�J�H���J�U�R�X�S�V�����J�H�Q�G�H�U�V���D�Q�G���Q�D�W�L�R�Q�D�O�L�W�L�H�V���D�W��
�R�X�U�� �)�L�U�P���� �,�Q�� ������������ �W�K�H�� �Q�X�P�E�H�U�� �R�I�� �I�H�P�D�O�H��
�H�P�S�O�R�\�H�H�V�� �L�Q�� �V�S�H�F�L�D�O�L�V�W�� �S�R�V�L�W�L�R�Q�V�� �K�D�V��
�L�Q�F�U�H�D�V�H�G���E�\�����������L�Q���F�R�P�S�D�U�L�V�R�Q���Z�L�W�K��������������

�$�P�R�Q�J���D�J�H���J�U�R�X�S�V�����M�X�V�W���O�L�N�H���S�U�L�R�U���W�Z�R���\�H�D�U�V��
�W�K�H�� �P�R�V�W�� �U�H�S�U�H�V�H�Q�W�H�G�� �J�U�R�X�S�� �L�V�� �W�K�H��
�H�P�S�O�R�\�H�H�V�� �D�W�� �W�K�H�� �D�J�H�� �R�I�� �������������� �)�L�J�X�U�H�� ������
�J�L�Y�H�V�� �W�K�H�� �I�X�O�O�� �S�L�F�W�X�U�H�� �R�I�� �R�X�U�� �H�P�S�O�R�\�H�H�V�� �E�\��
�D�J�H�����J�H�Q�G�H�U���D�Q�G���S�R�V�L�W�L�R�Q��

�$�W�� �1�R�U�P���� �Z�H�� �P�D�N�H�� �H�Y�H�U�\�� �H�I�I�R�U�W�� �W�R�� �H�Q�D�E�O�H��
�H�P�S�O�R�\�H�H�V���Z�L�W�K���K�H�D�O�W�K���U�H�O�D�W�H�G���S�H�U�I�R�U�P�D�Q�F�H��
�O�L�P�L�W�D�W�L�R�Q�V�� �W�R�� �U�H�P�D�L�Q�� �L�Q�� �O�R�Q�J���W�H�U�P�� �H�P�S�O�R�\-
�P�H�Q�W�� �Z�L�W�K�� �X�V���� �2�Q�H�� �R�I�� �R�X�U�� �P�D�L�Q�� �W�D�U�J�H�W�V�� �L�Q��
�V�X�V�W�D�L�Q�D�E�L�O�L�W�\���L�V�V�X�H�V���L�V���U�H�O�D�W�H�G���W�R���L�Q�F�U�H�D�V�L�Q�J��

�W�K�H���U�H�F�U�X�L�W�P�H�Q�W���R�I���G�L�V�D�E�O�H�G���S�H�R�S�O�H�����7�K�X�V�����Q�R�W��
�V�X�U�S�U�L�V�L�Q�J�O�\�����L�Q���������������W�K�H���V�K�D�U�H���R�I���H�P�S�O�R�\�H�H�V��
�Z�L�W�K���G�L�V�D�E�L�O�L�W�L�H�V���D�W���1�R�U�P���L�Q�F�U�H�D�V�H�G���W�R�������������R�I��
�D�O�O�� �H�P�S�O�R�\�H�H�V���� �7�K�L�V�� �L�Q�G�L�F�D�W�R�U�� �Z�D�V�� ������ �L�Q��
2018. 
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COMMUNITY SUPPORT
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�,�W���L�V���R�X�U���G�H�H�S���U�R�X�W�H�G���E�H�O�L�H�I���W�K�D�W���H�W�K�L�F�D�O���U�H�O�D-
�W�L�R�Q�V�K�L�S���Z�L�W�K���W�K�H���F�R�P�P�X�Q�L�W�\���Z�K�H�U�H���Z�H���R�S�H-
�U�D�W�H���L�V���D���Y�L�W�D�O���F�R�U�Q�H�U���V�W�R�Q�H���R�I�� �R�X�U���O�R�Q�J���W�H�U�P��
�V�X�V�W�D�L�Q�D�E�O�H���G�H�Y�H�O�R�S�P�H�Q�W�����7�K�L�V���E�H�O�L�H�I���L�V��

�G�H�P�R�Q�V�W�U�D�W�H�G�� �E�\�� �R�X�U�� �F�R�Q�V�W�D�Q�W�� �H�Q�J�D�J�H�P�H�Q�W��
�Z�L�W�K�� �W�K�H�� �V�W�D�N�H�K�R�O�G�H�U�V�� �W�R�� �X�Q�G�H�U�V�W�D�Q�G�� �W�K�H�L�U��
�Q�H�H�G�V���D�Q�G���H�[�S�H�F�W�D�W�L�R�Q�V����

8.   Community support

�,�Q�� ������������ �Z�H�� �L�Q�Y�H�V�W�H�G�� �L�Q�� �P�X�O�W�L�S�O�H�� �V�R�F�L�D�O�� �D�Q�G��
�F�R�P�P�X�Q�L�W�\�� �G�H�Y�H�O�R�S�P�H�Q�W�� �S�U�R�M�H�F�W�V�� �W�R��
�H�Q�K�D�Q�F�H�� �R�X�U�� �S�R�V�L�W�L�Y�H�� �L�P�S�D�F�W�� �L�Q�� �H�O�L�P�L�Q�D�W�L�Q�J��
�F�K�D�O�O�H�Q�J�H�V���I�D�F�H�G���E�\�� �W�K�H���O�R�F�D�O���F�R�P�P�X�Q�L�W�L�H�V����
�6�X�F�K�� �F�R�P�P�X�Q�L�W�\�� �G�H�Y�H�O�R�S�P�H�Q�W�� �Z�R�U�N�V�� �L�Q�Y�R�O-
�Y�H�G���F�R�P�P�H�U�F�L�D�O���D�Q�G���L�Q���N�L�Q�G���F�R�Q�W�U�L�E�X�W�L�R�Q�V���W�R��

�L�Q�I�U�D�V�W�U�X�F�W�X�U�H���S�U�R�M�H�F�W�V�����F�R�Q�V�W�U�X�F�W�L�R�Q���G�H�Y�H�O�R�S-
�P�H�Q�W�� �S�U�R�J�U�D�P�V���� �H�G�X�F�D�W�L�R�Q�D�O�� �S�U�R�J�U�D�P�V�� �D�Q�G��
�R�U�J�D�Q�L�]�D�W�L�R�Q�� �R�I�� �V�R�F�L�D�O�� �H�Y�H�Q�W�V���� �7�D�E�O�H�� ������
�G�H�P�R�Q�V�W�U�D�W�H�V���W�K�H���O�L�V�W���R�I���F�R�P�P�X�Q�L�W�\���G�H�Y�H�O�R�S-
�P�H�Q�W���S�U�R�M�H�F�W�V���L�P�S�O�H�P�H�Q�W�H�G���L�Q������������
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Table 10.  �&�R�P�P�X�Q�L�W�\���G�H�Y�H�O�R�S�P�H�Q�W���S�U�R�M�H�F�W�V

�,�Q�I�U�D�V�W�U�X�F�W�X�U�H���D�Q�G
�&�R�Q�V�W�U�X�F�W�L�R�Q���'�H�Y�H�O�R�S�P�H�Q�W��

Description of projectInvestment area

�(�G�X�F�D�W�L�R�Q
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8.2.   Norm master’s club
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Figure 13. Number of masters club permanent members
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8.3.   Assessment and management of impact on local communities

Environmental

Maintaining informal grievance

mechanisms to timely collect

community complaints (emissions,

noise, etc.)

Social

Maintaining close relationship with

community members 

Hiring from local communities

when possible

Economic

Providing monetary or in kind

contributions when possible

Focusing in transparent

performance disclosure

Figure 14. Focus areas of social, environmental and
                  economic impact management
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Fire and explosion;

Risks associated with manual removal of cyclone jamming;

Work in confined spaces;

Dust and vibration;

Risks associated with the transportation of raw materials and final product;

Working at heights.

1
2
3
4
5
6
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9.1.   Occupational health and safety
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10.   Environmental management
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10.1.   Impact on climate 
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�D�Q�G�� �Q�R�Z�� �D�V�V�H�V�V�L�Q�J�� �W�K�H�� �Y�L�D�E�L�O�L�W�\�� �R�I�� �L�G�H�Q�W�L�I�L�H�G��
�R�S�W�L�R�Q�V����

�'�X�U�L�Q�J�� ������������ �W�R�W�D�O�� �Q�D�W�X�U�D�O�� �J�D�V�� �F�R�Q�V�X�P�S�W�L�R�Q����
�L�Q�F�O�X�G�L�Q�J���H�Q�H�U�J�\���X�V�H�G���I�R�U���S�U�R�G�X�F�W�L�R�Q���R�I���F�O�L�Q�N�H�U��
�Z�D�V�����������������P�L�O�O�L�R�Q���F�X�E�L�F���P�H�W�H�U�V���R�I���Q�D�W�X�U�D�O���J�D�V����
�H�P�L�W�W�L�Q�J���������������W�K�R�X�V�D�Q�G���W�R�Q�V���R�I���&�2�������2�X�U���W�R�W�D�O��
�G�L�U�H�F�W�� �&�2���� �H�P�L�V�V�L�R�Q�V�� �U�R�V�H�� �V�O�L�J�K�W�O�\�� �I�U�R�P�� ����������
�G�X�H���W�R���L�Q�F�U�H�D�V�H�V���L�Q���R�X�U���F�O�L�Q�N�H�U�����F�H�P�H�Q�W���S�U�R�G�X�F-
�W�L�R�Q�����D�Q�G���D�G�G�L�W�L�R�Q���R�I���Q�H�Z���W�\�S�H���R�I���S�U�R�G�X�F�W�����7�K�L�V��
�K�D�G�� �O�H�G�� �W�R�� �D�Q�� �L�Q�V�L�J�Q�L�I�L�F�D�Q�W���L�Q�F�U�H�D�V�H�� �L�Q�� �R�X�U�� �S�H�U��
�X�Q�L�W���&�2�����H�P�L�V�V�L�R�Q�V���I�U�R�P�����������W�R�����������N�J���R�I���&�2����
�S�H�U���W�R�Q���R�I���F�H�P�H�Q�W�����V�W�L�O�O���V�L�J�Q�L�I�L�F�D�Q�W�O�\���O�R�Z�H�U���W�K�D�Q��
�R�X�U���E�D�V�H���\�H�D�U�����7�D�E�O�H���������S�U�H�V�H�Q�W�V���V�S�H�F�L�I�L�F���&�2����
�H�P�L�V�V�L�R�Q�V���I�R�U���W�K�H���O�D�V�W���W�K�U�H�H���\�H�D�U�V��������������������������

�,�Q�� ������������ �Z�H�� �F�R�Q�W�L�Q�X�H�G�� �W�R�� �H�[�S�O�R�U�H�� �V�R�O�X-
�W�L�R�Q�V���W�R���O�R�Z�H�U���H�P�L�V�V�L�R�Q�V���E�H�O�R�Z�������������W�R�Q�V��
�R�I�� �&�2���� �S�H�U�� �W�R�Q�� �R�I�� �F�H�P�H�Q�W�� �E�D�V�H�G�� �R�Q�� �W�K�H��
�6�X�V�W�D�L�Q�D�E�O�H�� �'�H�Y�H�O�R�S�P�H�Q�W�� �6�F�H�Q�D�U�L�R��
���6�'�6���� �R�I�� �W�K�H�� �,�Q�W�H�U�Q�D�W�L�R�Q�D�O�� �(�Q�H�U�J�\��
�$�J�H�Q�F�\���� �� �$�W�� �W�K�H�� �V�D�P�H�� �W�L�P�H�� �W�K�U�R�X�J�K��
�L�P�S�O�D�Q�W�D�W�L�R�Q�� �R�I�� �H�Q�H�U�J�\�� �H�I�I�L�F�L�H�Q�F�\�� �L�Q�L�W�L�D-
�W�L�Y�H�V���� �Z�H�� �K�D�Y�H�� �N�H�S�W�� �W�K�H�� �W�K�H�U�P�D�O�� �H�Q�H�U�J�\��
�L�Q�W�H�Q�V�L�W�\�� �R�I�� �F�O�L�Q�N�H�U�� �W�R�� ���������� �*�-�� �S�H�U�� �W�R�Q��
�F�O�L�Q�N�H�U�����Z�K�L�F�K���L�V���O�R�Z�H�U���W�K�D�Q���W�K�H���P�D�[�L�P�X�P��
�G�H�W�H�U�P�L�Q�H�G���L�Q�W�H�Q�V�L�W�\���W�R���D�F�K�L�H�Y�H���W�K�H���6�'�*�V��
�E�\��������������

�:�H�� �D�U�H�� �V�W�L�O�O�� �H�Y�D�O�X�D�W�L�Q�J�� �F�R���S�U�R�F�H�V�V�L�Q�J�� �R�I�� �D�O�W�H�U-
�Q�D�W�L�Y�H���I�X�H�O�V���D�Q�G���U�D�Z���P�D�W�H�U�L�D�O�V�����$�)�5�����R�S�W�L�R�Q���L�Q��
�R�X�U���F�H�P�H�Q�W���P�D�Q�X�I�D�F�W�X�U�L�Q�J���S�U�R�F�H�V�V�����7�K�L�V���L�Q�Y�R�O-
�Y�H�V�� �X�V�H�� �R�I�� �Z�D�V�W�H�V���� �E�\���S�U�R�G�X�F�W�V���� �F�R���S�U�R�G�X�F�W�V����
�R�U�� �R�W�K�H�U�� �V�H�F�R�Q�G�D�U�\�� �P�D�W�H�U�L�D�O�V�� �I�U�R�P�� �V�R�X�U�F�H�V��
�R�X�W�V�L�G�H�� �R�I�� �R�X�U�� �F�R�P�S�D�Q�\�� �I�R�U�� �S�U�R�G�X�F�W�L�R�Q�� �R�I��
�H�Q�H�U�J�\�� �D�Q�G�� �V�X�E�V�H�T�X�H�Q�W�O�\�� �U�H�G�X�F�L�Q�J�� �F�R�Q�V�X�P�S-
�W�L�R�Q���R�I���Q�D�W�X�U�D�O���J�D�V���D�Q�G���U�D�Z���P�D�W�H�U�L�D�O�V�����2�X�U���N�L�O�Q�V��
�S�U�R�Y�L�G�H���L�G�H�D�O���F�R�Q�G�L�W�L�R�Q�V���I�R�U���F�R���S�U�R�F�H�V�V�L�Q�J����
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Table 14.  CO2���H�P�L�V�V�L�R�Q�V���G�X�U�L�Q�J���W�K�H���U�H�S�R�U�W�L�Q�J
�����������������������������������������������������S�H�U�L�R�G�����6�&�2�3�(������

Table 13.  �&�O�L�Q�N�H�U���I�D�F�W�R�U���E�\���F�H�P�H�Q�W���F�O�D�V�V�H�V

�&�O�D�V�V���$

�&�O�D�V�V���%

�&�O�D�V�V���&

�&�O�D�V�V���6
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�$�Y�H�U�D�J�H���&�O�L�Q�N�H�U��
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Figure 15. Co-processing hierarchy

Table 15.  �$�L�U���S�R�O�O�X�W�D�Q�W�V���I�U�R�P���1�R�U�P�·�V
�����������������������������������������������������P�D�Q�X�I�D�F�W�X�U�L�Q�J���S�U�R�F�H�V�V

�'�X�V�W

���������7�R�W�D�O���G�X�V�W���H�P�L�V�V�L�R�Q�V�����W�R�Q���\�H�D�U

���������6�S�H�F�L�I�L�F���H�P�L�V�V�L�R�Q�V�����J���W�R�Q���F�O�L�Q�N�H�U

NO�[

���������7�R�W�D�O���H�P�L�V�V�L�R�Q�V�����W�R�Q���\�H�D�U

���������6�S�H�F�L�I�L�F���H�P�L�V�V�L�R�Q�V�����J���W�R�Q���F�O�L�Q�N�H�U

�9�2�&���7�+�&1 

���������7�R�W�D�O���H�P�L�V�V�L�R�Q�V�����N�J���\�H�D�U

���������6�S�H�F�L�I�L�F���H�P�L�V�V�L�R�Q�V�����J���W�R�Q���F�O�L�Q�N�H�U
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�,�Q�� ���������� �W�K�U�R�X�J�K�� �R�X�U�� �L�Q�L�W�L�D�W�L�Y�H�V���� �Z�H�� �K�D�Y�H��
�G�U�D�V�W�L�F�D�O�O�\���U�H�G�X�F�H�G���R�X�U���1�2�[���H�P�L�V�V�L�R�Q�V�����E�R�W�K��
�W�R�W�D�O�� �D�Q�G�� �V�S�H�F�L�I�L�F���� �U�H�V�X�O�W�L�Q�J�� �L�Q�� �G�H�F�U�H�D�V�H�� �R�I��
�F�U�H�D�W�L�R�Q���R�I���S�D�U�W�L�F�X�O�D�U���P�D�W�W�H�U�����3�0�������7�K�H�U�H���L�V��

�D�Q���L�P�P�D�W�H�U�L�D�O���L�Q�F�U�H�D�V�H���L�Q���G�X�V�W���H�P�L�V�V�L�R�Q�����G�X�H��
�W�R�� �L�Q�F�U�H�D�V�H�� �L�Q�� �S�U�R�G�X�F�W�L�R�Q�� �D�Q�G�� �G�U�\�� �Z�H�D�W�K�H�U��
�F�R�Q�G�L�W�L�R�Q�V����

�,�Q���������������D�V���S�D�U�W���R�I���W�H�F�K�Q�L�F�D�O���F�R�Q�F�H�S�W���I�R�U���X�V�H��
�R�I�� �D�O�W�H�U�Q�D�W�L�Y�H�� �I�X�H�O�V�� �D�Q�G�� �U�D�Z�� �P�D�W�H�U�L�D�O�V���� �Z�H��
�S�H�U�I�R�U�P�H�G�� �L�Q�� �G�H�S�W�K�� �D�Q�D�O�\�V�L�V�� �I�R�U�� �W�K�H�� �X�V�H�� �R�I��
�G�U�L�O�O�L�Q�J���F�X�W�W�L�Q�J�����,�W���Z�D�V���G�H�W�H�U�P�L�Q�H�G���W�R���S�U�R�Y�L�G�H��
�V�R�P�H���F�R�V�W���F�X�W�W�L�Q�J���E�H�Q�H�I�L�W�V�����E�X�W���Z�H���D�U�H���V�W�L�O�O���L�Q��
�Q�H�J�R�W�L�D�W�L�R�Q�V�� �W�R�� �D�F�T�X�L�U�L�Q�J�� �L�W�� �D�W�� �W�K�H�� �F�R�P�P�H�U-
�F�L�D�O�O�\���Y�L�D�E�O�H���S�U�L�F�H����

�,�Q�� �W�K�H�� �F�R�P�L�Q�J�� �\�H�D�U�V���� �Z�H�� �D�L�P�� �W�R�� �V�Z�L�W�F�K�� �W�R��
�D�O�W�H�U�Q�D�W�L�Y�H���H�Q�H�U�J�\���R�S�W�L�R�Q�V�����F�R�Q�V�L�G�H�U�L�Q�J���W�K�H��

�F�R�X�Q�W�U�\�·�V�� �S�R�W�H�Q�W�L�D�O�� �W�R�� �S�U�R�Y�L�G�H�� �W�K�H�P���� �:�H��
�E�H�O�L�H�Y�H���W�K�D�W���W�K�L�V���Z�L�O�O���Q�R�W���R�Q�O�\���O�H�D�G���W�R���D���U�H�G�X�F-
�W�L�R�Q���L�Q���R�X�U���Q�D�W�X�U�D�O���J�D�V���F�R�Q�V�X�P�S�W�L�R�Q�����E�X�W���D�O�V�R��
�F�R�Q�W�U�L�E�X�W�H���W�R���W�K�H���U�H�G�X�F�W�L�R�Q���R�I���&�2�����H�P�L�V�V�L�R�Q�V��
�I�U�R�P�� �W�K�H�� �R�L�O�� �D�Q�G�� �J�D�V�� �L�Q�G�X�V�W�U�\���� �D�V�� �Z�H�O�O�� �D�V��
�V�X�S�S�R�U�W�L�Q�J�� �W�K�H�� �V�W�D�W�H�� �U�H�K�D�E�L�O�L�W�D�W�L�R�Q�� �S�U�R�J�U�D�P�V��
�I�R�U���R�L�O���F�R�Q�W�D�P�L�Q�D�W�H�G���O�D�Q�G�V��

10.2.   Air pollutants 

Beneficial use of
material and energy

Waste disposal

�����������P�D�W�H�U�L�D�O���U�H�F�R�Y�H�U�\���������&�R���S�U�R�F�H�V�V�L�Q�J�������������������H�Q�H�U�J�\���U�H�F�R�Y�H�U�\

�3�U�H�Y�H�Q�W�L�R�Q�������5�H�G�X�F�W�L�R�Q

�5�H�X�V�H

�5�H�F�\�F�O�L�Q�J���������������P�D�W�H�U�L�D�O���U�H�F�\�F�O�L�Q�J

�:�D�V�W�H���R�I���H�Q�H�U�J�\

�,�Q�F�L�Q�H�U�D�W�L�R�Q

�/�D�Q�G�I�L�O�O�L�Q�J



Water used for the production process; 

Water used for irrigation;

Water used for administrative purposes.
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�,�Q�� �W�K�H�� �U�H�S�R�U�W�L�Q�J�� �\�H�D�U���� �Z�H�� �F�R�O�O�D�E�R�U�D�W�H�G��
�Z�L�W�K�� �W�K�H�� �0�L�Q�L�V�W�U�\�� �R�I�� �(�F�R�O�R�J�\�� �D�Q�G�� �1�D�W�X�U�D�O��
�5�H�V�R�X�U�F�H�V�� �R�I�� �$�]�H�U�E�D�L�M�D�Q�� �D�Q�G�� �L�P�S�O�H-
�P�H�Q�W�H�G�� �D�� �7�Z�L�Q�Q�L�Q�J�� �3�U�R�M�H�F�W�� �G�H�Y�H�O�R�S�L�Q�J��
�G�L�V�S�H�U�V�L�R�Q���P�R�G�H�O�O�L�Q�J���R�I���F�R�Q�F�H�Q�W�U�D�W�L�R�Q�V���R�I��
�R�X�U�� �1�2�[���� �6�2���� �D�Q�G�� �3�0�� �H�P�L�V�V�L�R�Q�V���� �7�K�H��
�D�V�V�H�V�V�P�H�Q�W�� �Z�D�V�� �F�R�Q�G�X�F�W�H�G�� �E�\�� �W�K�H��
�)�L�Q�Q�L�V�K���0�H�W�H�R�U�R�O�R�J�L�F�D�O���,�Q�V�W�L�W�X�W�H�����F�R�Y�H�U�L�Q�J��
�D���W�H�Q���N�L�O�R�P�H�W�H�U���U�D�G�L�X�V���W�D�N�L�Q�J���L�Q�W�R���D�F�F�R�X�Q�W��
�W�K�H���H�[�D�F�W���O�R�F�D�W�L�R�Q���R�I���H�P�L�V�V�L�R�Q�V�����W�H�P�S�H�U�D-
�W�X�U�H���R�I���W�K�H���V�P�R�N�H�����G�L�V�W�U�L�E�X�W�L�R�Q���R�I���S�D�U�W�L�F�O�H�V��
�D�Q�G�� �F�O�L�P�D�W�H�� �F�R�Q�G�L�W�L�R�Q�V�� �R�I�� �W�K�H�� �D�U�H�D���� �7�K�H��
�P�R�G�H�O���S�U�R�G�X�F�H�V���K�R�X�U�O�\�����G�D�L�O�\���D�Q�G���D�Q�Q�X�D�O��
�G�D�W�D�����Z�K�L�F�K���L�V���X�V�H�G���W�R���F�R�P�S�D�U�H���F�R�Q�F�H�Q�W��

�U�D�W�L�R�Q�V���Z�L�W�K���O�R�F�D�O���D�L�U���T�X�D�O�L�W�\���J�X�L�G�H�O�L�Q�H�V���D�Q�G���W�K�H��
�(�8�·�V�� �S�H�U�P�L�V�V�L�E�O�H�� �F�R�Q�F�H�Q�W�U�D�W�L�R�Q�� �O�L�P�L�W�V���� �7�K�H��
�P�R�G�H�O�� �F�R�Q�F�O�X�G�H�G�� �W�K�D�W�� �W�K�H�V�H�� �H�P�L�V�V�L�R�Q�V�� �G�R�� �Q�R�W��
�U�H�D�F�K���E�H�\�R�Q�G���R�X�U���V�D�I�H���]�R�Q�H�����F�R�Q�V�H�T�X�H�Q�W�O�\���G�R��
�Q�R�W���D�I�I�H�F�W���W�K�H���O�R�F�D�O���U�H�V�L�G�H�Q�W�L�D�O���D�U�H�D�V����

�:�H�� �F�R�Q�W�L�Q�X�H�� �R�X�U�� �F�R�O�O�D�E�R�U�D�W�L�R�Q�� �Z�L�W�K�� �$�=�(�&�2-
�/�$�%���� �Z�K�L�F�K�� �F�D�U�U�L�H�V�� �R�X�W�� �W�K�L�U�G���S�D�U�W�\�� �L�Q�V�S�H�F�W�L�R�Q�V��
�R�I�� �R�X�U�� �R�Q�O�L�Q�H�� �H�P�L�V�V�L�R�Q�� �D�Q�D�O�\�]�H�U�� �D�Q�G�� �U�X�Q�V�� �D�Q��
�L�Q�G�H�S�H�Q�G�H�Q�W�� �V�W�D�F�N�� �H�P�L�V�V�L�R�Q���P�R�Q�L�W�R�U�L�Q�J�� �S�U�R�J-
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�Q�L�V�W�U�D�W�L�Y�H���D�Q�G���L�U�U�L�J�D�W�L�R�Q���S�X�U�S�R�V�H�V����

10.3.   Water consumption 

1 VOC/THC were included in the scope of calculations since 2018.
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10.5.   Waste management

10.4.   Land and biodiversity 

2 The difference in the water consumption figures for 2017 and 2018 with the figures reported is due to the fact that, in
the prior year report we did not account for water discharge. For water discharge figures, please refer to section 13.



Figure 16. Waste management
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Technical Support Service – communication tool for addressing customer concerns related to
cement quality in a timely manner;

927 Hotline – call center for customer issues;

E-commerce system- 7/24 accessible online user platform allowing customers to track their orders
through GPS, view order and debt history; 

Marketing research – annually held project by the Marketing department for monitoring the quality
of product and service based on key performance indicators.

1

2

3

4

64    Responsible production

�,�Q�� �R�U�G�H�U�� �W�R�� �X�Q�G�H�U�V�W�D�Q�G�� �W�K�H�� �F�X�V�W�R�P�H�U�� �Q�H�H�G�V��
�D�Q�G�� �U�H�V�S�R�Q�G�� �W�R�� �W�K�H�P�� �S�U�R�D�F�W�L�Y�H�O�\���� �Z�H�� �U�H�J�X-
�O�D�U�O�\�� �H�Q�J�D�J�H�� �Z�L�W�K�� �R�X�U�� �F�X�V�W�R�P�H�U�V�� �W�K�U�R�X�J�K��
�Y�D�U�L�R�X�V���H�Y�H�Q�W�V���D�Q�G���P�H�F�K�D�Q�L�V�P�V�����%�H�D�U�L�Q�J���L�Q��
�P�L�Q�G�� �K�X�J�H�� �U�R�O�H�� �R�I�� �P�D�V�W�H�U�V�� �D�W�� �W�K�H�� �G�H�F�L-
�V�L�R�Q���P�D�N�L�Q�J�� �S�U�R�F�H�V�V�� �R�I�� �F�H�P�H�Q�W�� �S�X�U�F�K�D�V�H����
�Z�H���H�V�W�D�E�O�L�V�K�H�G���0�D�V�W�H�U�V���&�O�X�E���D�W���������������Z�L�W�K��

�W�K�H�� �S�X�U�S�R�V�H�� �R�I�� �H�Q�K�D�Q�F�L�Q�J�� �F�X�V�W�R�P�H�U�� �U�H�W�H�Q-
�W�L�R�Q����

�2�X�U�� �&�X�V�W�R�P�H�U�� �5�H�O�D�W�L�R�Q�V�K�L�S�� �0�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W��
���&�5�0���� �V�\�V�W�H�P�� �H�P�E�U�D�F�H�V�� �Q�X�P�E�H�U�� �R�I�� �R�W�K�H�U��
�P�H�F�K�D�Q�L�V�P�V���H�Q�V�X�U�L�Q�J���H�I�I�H�F�W�L�Y�H���F�R�P�P�X�Q�L�F�D-
�W�L�R�Q�����Z�K�L�F�K���L�Q�F�O�X�G�H�V��

�7�R�� �D�F�K�L�H�Y�H�� �K�L�J�K�� �O�H�Y�H�O�� �R�I�� �F�X�V�W�R�P�H�U�� �V�D�W�L�V�I�D�F-
�W�L�R�Q���� �Z�H�� �S�O�D�F�H�� �D�Q�� �L�P�P�H�Q�V�H�� �L�P�S�R�U�W�D�Q�F�H�� �R�Q��
�R�X�U���J�U�L�H�Y�D�Q�F�H���P�H�F�K�D�Q�L�V�P�V�����)�L�J�X�U�H��������

�S�U�H�V�H�Q�W�V�� �W�K�H�� �Q�X�P�E�H�U�� �R�I�� �J�H�Q�H�U�D�O�� �D�Q�G�� �T�X�D�O�L�W�\��
�U�H�O�D�W�H�G�� �J�U�L�H�Y�D�Q�F�H�V�� �U�H�F�H�L�Y�H�G�� �W�K�U�R�X�J�K�� �W�K�H�V�H��
�P�H�F�K�D�Q�L�V�P�V���R�Y�H�U���W�K�H���O�D�V�W�������\�H�D�U�V����

�,�Q�� ������������ �F�X�V�W�R�P�H�U�� �F�R�P�S�O�D�L�Q�W�V���� �L�Q�F�O�X�G�L�Q�J��
�T�X�D�O�L�W�\�� �U�H�O�D�W�H�G�� �J�U�L�H�Y�D�Q�F�H�V�� �L�Q�F�U�H�D�V�H�G�� �L�Q��
�������������7�K�L�V���L�V���X�V�X�D�O�O�\���D���F�D�V�H���Z�K�H�Q���Z�H���O�D�X�Q�F�K��
�D���Q�H�Z���S�U�R�G�X�F�W�����D�V���F�X�V�W�R�P�H�U�V���J�H�W���V�R�P�H���W�L�P�H��
�W�R���I�D�P�L�O�L�D�U�L�]�H���W�K�H�P�V�H�O�Y�H�V���Z�L�W�K���Q�H�Z���S�U�R�G�X�F�W�V����

�$�G�G�L�W�L�R�Q�D�O�O�\�����D�V���F�D�Q���E�H���V�H�H�Q���I�U�R�P���)�L�J�X�U�H����������
�H�Y�H�Q���W�K�R�X�J�K���F�X�V�W�R�P�H�U���J�U�L�H�Y�D�Q�F�H�V���L�Q�F�U�H�D�V�H�G��
�L�Q�� �W�K�H�� �U�H�S�R�U�W�L�Q�J�� �\�H�D�U���� �W�K�H�L�U�� �U�H�V�R�O�X�W�L�R�Q�� �U�D�W�L�R��
�D�O�V�R�� �L�Q�F�U�H�D�V�H�G�� �V�L�J�Q�L�I�L�F�D�Q�W�O�\�� �F�R�P�S�D�U�H�G�� �W�R��
�S�U�L�R�U���\�H�D�U�V��

11.1.   Customer focus

Figure 17. Customer complaints

Figure 18. Resolution of grievances
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11.2.   Research & development
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���������������������V�W�D�Q�G�D�U�G��

�,�Q���������������D�X�G�L�W���U�H�V�X�O�W�V���R�I���V�D�P�S�O�H�V���V�H�O�H�F�W�H�G��

�E�\���%�X�U�H�D�X���9�H�U�L�W�D�V���I�U�R�P���R�X�U���O�D�E�R�U�D�W�R�U�L�H�V�����F�R�Q�I�L�U-
�P�H�G�� �F�R�P�S�O�L�D�Q�F�H�� �R�X�U�� �S�U�R�G�X�F�W�V�� �Z�L�W�K�� �(�1�� ������������
�6�W�D�Q�G�D�U�G���� �0�R�U�H�R�Y�H�U���� �Z�L�W�K�� �W�K�H�� �P�L�O�H�V�W�R�Q�H�� �R�I��
�S�U�R�G�X�F�L�Q�J�� �R�L�O���Z�H�O�O���F�H�P�H�Q�W���� �Z�H�� �D�U�H�� �S�O�D�Q�Q�L�Q�J�� �W�R��
�D�F�T�X�L�U�H�� �I�X�O�O�� �F�R�P�S�O�L�D�Q�F�H�� �Z�L�W�K���$�3�,�� �V�W�D�Q�G�D�U�G�V�� �L�Q��
�������������,�Q���R�U�G�H�U���W�R���U�H�F�H�L�Y�H���W�K�H���F�R�P�S�O�L�D�Q�F�H���F�H�U�W�L�I�L-
�F�D�W�H�����Z�H���D�U�H���W�U�\�L�Q�J���W�R���G�H�Y�H�O�R�S���D���S�U�R�G�X�F�W�����Z�K�L�F�K��
�F�D�Q���H�D�V�L�O�\���S�D�V�V���W�K�H���W�H�V�W�V���L�Q���W�H�U�P�V���R�I���F�K�H�P�L�V�W�U�\����
�W�K�L�F�N�H�Q�L�Q�J�� �W�L�P�H���� �I�O�X�L�G�� �O�R�V�V���� �I�U�H�H�� �I�O�X�L�G���� �U�K�H�R�O�R�J�\��
�D�Q�G���F�R�P�S�U�H�V�V�L�Y�H���V�W�U�H�Q�J�W�K��

�)�R�U�� �S�U�R�Y�L�G�L�Q�J�� �V�X�S�H�U�L�R�U�� �F�X�V�W�R�P�H�U�� �V�H�U�Y�L�F�H����
�Z�H���D�U�H���S�O�D�Q�Q�L�Q�J���W�R���H�V�W�D�E�O�L�V�K���D���Q�H�Z���P�R�E�L�O�H��
�D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q�� �L�Q�� ������������ �7�K�H�� �D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q�� �Z�L�O�O��
�D�V�V�L�V�W���U�H�W�D�L�O���F�X�V�W�R�P�H�U�V���W�R���V�H�O�H�F�W���W�K�H��

�S�U�R�G�X�F�W�� �P�R�V�W�� �D�S�S�U�R�S�U�L�D�W�H�� �W�R�� �W�K�H�L�U�� �Q�H�H�G�V���� �W�R��
�F�D�O�F�X�O�D�W�H�� �U�H�T�X�L�U�H�G�� �T�X�D�Q�W�L�W�\�� �R�I�� �F�H�P�H�Q�W�� �I�R�U��
�L�Q�W�H�Q�G�H�G���X�V�D�J�H���D�U�H�D���D�Q�G���W�R���I�L�Q�G���K�L�J�K�H�V�W���U�D�W�H�G��
�P�D�V�W�H�U�V���L�Q���W�K�H�L�U���F�O�R�V�H���S�U�R�[�L�P�L�W�\����

Figure 19. Alternative and secondary raw materials
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�0�R�U�H�R�Y�H�U�����G�X�U�L�Q�J���W�K�H���F�X�U�U�H�Q�W���\�H�D�U�����1�R�U�P���K�D�V��
�L�V�V�X�H�G�� �´�5�D�Z�� �P�D�W�H�U�L�D�O�� �V�R�X�U�F�H�� �P�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W����
�S�U�R�F�X�U�H�P�H�Q�W���� �V�W�R�U�D�J�H�� �D�Q�G�� �X�W�L�O�L�]�D�W�L�R�Q�� �S�U�R�F�H-
�G�X�U�H�V�µ�����7�K�H�V�H���S�U�R�F�H�G�X�U�H�V���V�H�W���V�W�D�Q�G�D�U�G�V���I�R�U��

�T�X�D�O�L�W�\���� �V�D�I�H�W�\�� �D�Q�G�� �H�I�I�L�F�L�H�Q�F�\�� �L�Q�� �D�G�G�L�W�L�R�Q�� �W�R��
�D�V�V�L�V�W�L�Q�J���G�H�S�D�U�W�P�H�Q�W�V���W�R���D�V�V�L�J�Q���D�S�S�U�R�S�U�L�D�W�H��
�D�F�F�R�X�Q�W�D�E�L�O�L�W�\�� �L�Q�� �W�K�H�� �U�H�O�H�Y�D�Q�W�� �G�H�F�L�V�L�R�Q���P�D-
�N�L�Q�J���S�U�R�F�H�V�V�H�V����

�2�X�U���V�X�S�S�O�\���F�K�D�L�Q���S�U�L�R�U�L�W�L�]�H�V���V�R�F�L�D�O���D�Q�G���H�Q�Y�L-
�U�R�Q�P�H�Q�W�D�O�� �F�R�Q�V�F�L�R�X�V�Q�H�V�V���� �F�O�L�P�D�W�H�� �S�U�R�W�H�F-
�W�L�R�Q�����D�Q�G���W�U�D�Q�V�S�D�U�H�Q�F�\�����:�H���D�U�H���F�R�P�P�L�W�W�H�G���W�R��
�F�R�Q�G�X�F�W�L�Q�J�� �D�O�O�� �R�X�U�� �E�X�V�L�Q�H�V�V�� �S�U�R�F�H�V�V�H�V�� �L�Q�� �D��
�U�H�V�S�R�Q�V�L�E�O�H�� �P�D�Q�Q�H�U���� �7�R�� �H�Q�V�X�U�H�� �D�� �F�R�P�S�U�H-
�K�H�Q�V�L�Y�H�� �V�X�V�W�D�L�Q�D�E�O�H�� �D�S�S�U�R�D�F�K�� �W�R�� �W�K�H�V�H��
�S�U�R�F�H�V�V�H�V�����Z�H���D�S�S�O�\���R�X�U���F�R�U�H���S�U�L�Q�F�L�S�O�H�V���D�Q�G��
�U�H�J�X�O�D�W�L�R�Q�V�� �W�R�� �R�X�U�� �E�X�V�L�Q�H�V�V�� �S�D�U�W�Q�H�U�V�� �D�Q�G��
�V�X�S�S�O�L�H�U�V���D�V���Z�H�O�O����

�2�X�U�� �V�X�S�S�O�\�� �F�K�D�L�Q�� �L�V�� �U�H�J�X�O�D�W�H�G�� �W�K�U�R�X�J�K�� �D��
�Q�X�P�E�H�U�� �R�I�� �L�Q�W�H�U�Q�D�O�� �S�U�R�F�H�G�X�U�H�V���� �Z�K�L�F�K�� �D�U�H��
�F�R�P�S�O�L�D�Q�W�� �Z�L�W�K�� �E�R�W�K�� �O�R�F�D�O�� �O�H�J�L�V�O�D�W�L�R�Q�V�� �D�Q�G��
�L�Q�W�H�U�Q�D�W�L�R�Q�D�O���S�U�D�F�W�L�F�H�V���I�R�U���W�U�D�G�L�Q�J�����6�X�F�K���P�R�V�W��
�Q�R�W�D�E�O�H���S�U�R�F�H�G�X�U�H�V���D�U�H����

�$�V�� �R�I�� �U�H�S�R�U�W�L�Q�J�� �\�H�D�U���� �Z�H�� �K�D�Y�H�� �P�D�Q�D�J�H�G�� �W�R��
�H�V�W�D�E�O�L�V�K�� �D�� �O�D�U�J�H�� �Q�H�W�Z�R�U�N�� �R�I�� �O�R�F�D�O�� �D�Q�G��
�I�R�U�H�L�J�Q���V�X�S�S�O�L�H�U�V�����Z�K�R�V�H���Q�X�P�E�H�U���U�H�D�F�K�H�G���L�Q��
�W�R�W�D�O���W�R�������������8�Q�G�H�U���W�K�H���W�H�U�P���R�I���O�R�F�D�O���V�X�S�S�O�L�H�U����
�Z�H�� �U�H�I�H�U�� �W�R�� �V�X�S�S�O�L�H�U�V�� �E�D�V�H�G�� �R�Q���$�]�H�U�E�D�L�M�D�Q�L��
�P�D�U�N�H�W����

�,�Q�� �O�L�Q�H�� �Z�L�W�K�� �R�X�U�� �F�R�P�P�L�W�P�H�Q�W�� �W�R�� �F�R�Q�W�U�L�E�X�W�L�Q�J��
�´�6�'�*�������'�H�F�H�Q�W���Z�R�U�N���D�Q�G���H�F�R�Q�R�P�L�F���J�U�R�Z�W�K�µ����
�Z�H���S�U�H�I�H�U���Z�R�U�N�L�Q�J���Z�L�W�K���O�R�F�D�O���V�X�S�S�O�L�H�U�V���Z�K�H-
�Q�H�Y�H�U�� �S�R�V�V�L�E�O�H���� �7�K�H�U�H�I�R�U�H���� �L�W�� �L�V�� �Q�R�� �V�X�U�S�U�L�V�H��
�W�K�D�W���� �������� �R�I�� �R�X�U�� �S�U�R�F�X�U�H�P�H�Q�W�� �E�X�G�J�H�W�� �Z�D�V��
�V�S�H�Q�W���R�Q���O�R�F�D�O���V�X�S�S�O�L�H�U�V���L�Q���������������$�V���F�D�Q���E�H��

�V�H�H�Q���L�Q���)�L�J�X�U�H�����������W�K�H���S�H�U�F�H�Q�W�D�J�H���R�I���S�U�R�F�X�U�H-
�P�H�Q�W���E�X�G�J�H�W���V�S�H�Q�W���O�R�F�D�O�O�\���L�Q���W�K�H���F�X�U�U�H�Q�W���\�H�D�U��
�V�W�D�\�H�G���D�W���W�K�H���V�D�P�H���O�H�Y�H�O���D�V�����U�H�S�R�U�W�H�G���L�Q��������������
�,�Q�� �F�R�Q�W�U�D�V�W���� �V�K�D�U�H�� �R�I�� �O�R�F�D�O�� �V�X�S�S�O�L�H�U�V�� �K�D�V��
�V�O�L�J�K�W�O�\���G�H�F�U�H�D�V�H�G���F�R�P�S�D�U�H�G���W�R���W�K�H���S�U�L�R�U���\�H�D�U����
�$�V�� �F�H�U�W�D�L�Q�� �V�S�D�U�H�� �S�D�U�W�V�� �D�Q�G�� �R�W�K�H�U�� �Q�H�F�H�V�V�D�U�\��
�P�D�W�H�U�L�D�O�V���I�R�U���R�X�U���S�U�R�G�X�F�W�L�R�Q���D�Q�G���F�R�Q�V�W�U�X�F�W�L�R�Q��
�Z�R�U�N�V�� �D�U�H�� �Q�R�W�� �D�Y�D�L�O�D�E�O�H�� �L�Q�� �W�K�H�� �O�R�F�D�O�� �V�X�S�S�O�\��
�P�D�U�N�H�W�� �D�W�� �W�K�H�� �U�H�T�X�L�U�H�G�� �T�X�D�O�L�W�\�� �Z�H�� �Z�H�U�H��
�R�E�O�L�J�H�G���W�R���Z�R�U�N���Z�L�W�K���I�R�U�H�L�J�Q���V�X�S�S�O�L�H�U�V���I�R�U���W�K�H��
�S�X�U�F�K�D�V�H�� �R�I�� �V�X�F�K�� �J�R�R�G�V���� �7�K�H�V�H�� �S�X�U�F�K�D�V�H�V��
�F�R�Q�W�U�L�E�X�W�H�G���W�R���W�K�H���G�H�F�U�H�D�V�H���L�Q�����V�K�D�U�H���R�I���O�R�F�D�O��
�V�X�S�S�O�L�H�U�V���F�R�Q�W�U�D�F�W�R�U�V�����L�Q�G�L�F�D�W�R�U��

12.1.   Our suppliers

Figure 20. Local suppliers in our supply chain

Local market focus

2017                          2018                           2019

Share of local suppliers (%)

Share of the procurement
budget that is spent on local
suppliers (%)

72% 72%74%
68% 68%

59%

Procurement Procedure;

Tender Procedure;

Inventory Management Procedure; 

Warehouse Management Procedure.
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Figure 21. Supplier selection criteria

Figure 22. Quality and performance
                  related supplier assessments

12.2.   Supplier selection

�:�H���D�U�H���F�R�P�P�L�W�W�H�G���W�R���S�U�H�V�H�U�Y�L�Q�J���R�X�U���V�X�V�W�D�L-
�Q�D�E�L�O�L�W�\�� �Y�D�O�X�H�V�� �D�Q�G�� �S�U�L�Q�F�L�S�O�H�V�� �Z�L�W�K�L�Q�� �R�X�U��
�V�X�S�S�O�\�� �F�K�D�L�Q�� �P�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W���� �7�K�H�U�H�I�R�U�H���� �D�O�O��
�R�X�U�� �Y�H�Q�G�R�U�V�� �D�U�H�� �U�H�T�X�L�U�H�G�� �W�R�� �P�H�H�W�� �F�H�U�W�D�L�Q��
�F�R�Q�G�L�W�L�R�Q�V�� �U�H�J�D�U�G�L�Q�J�� �W�K�H�L�U�� �E�X�V�L�Q�H�V�V�� �F�R�Q�W�L-
�Q�X�L�W�\���D�Q�G���V�X�V�W�D�L�Q�D�E�L�O�L�W�\�����,�Q���������������Z�H���H�V�W�D�E�O�L-
�V�K�H�G���Q�H�Z���S�U�H�T�X�D�O�L�I�L�F�D�W�L�R�Q���I�R�U�P���I�R�U���V�H�O�H�F�W�L�R�Q��
�R�I���V�X�S�S�O�L�H�U�V�����7�K�H�V�H���I�R�U�P�V���Z�H�U�H���S�U�H�S�D�U�H�G���L�Q��
�R�U�G�H�U���W�R���R�S�W�L�P�L�]�H���R�X�U���Y�H�Q�G�R�U���V�H�O�H�F�W�L�R�Q��

�S�U�R�F�H�V�V�� �D�Q�G�� �W�R�� �P�D�N�H�� �L�W�� �F�R�P�S�O�L�D�Q�W�� �Z�L�W�K�� �W�K�H��
�U�H�T�X�L�U�H�P�H�Q�W�V�� �R�I�� �$�3�,�� �V�W�D�Q�G�D�U�G�V���� �7�K�H�� �I�R�U�P�V��
�H�P�S�K�D�V�L�]�H���V�R�F�L�D�O���D�Q�G���H�Q�Y�L�U�R�Q�P�H�Q�W�D�O���Q�H�F�H�V-
�V�L�W�L�H�V���� �L�Q�� �D�G�G�L�W�L�R�Q�� �W�R�� �V�H�W�W�L�Q�J�� �V�W�D�Q�G�D�U�G�� �F�R�P-
�P�H�U�F�L�D�O���D�Q�G���T�X�D�O�L�W�\���U�H�T�X�L�U�H�P�H�Q�W�V�����)�L�J�X�U�H��������
�S�U�H�V�H�Q�W�V�� �I�R�X�U�� �P�D�L�Q�� �D�U�H�D�V�� �W�K�D�W�� �W�K�H�� �V�H�O�H�F�W�L�R�Q��
�F�U�L�W�H�U�L�D���I�R�F�X�V�H�V���R�Q���D�W���1�R�U�P���S�H�U���Q�H�Z���S�U�H�T�X�D�O�L-
�I�L�F�D�W�L�R�Q���I�R�U�P�V����

�7�K�H�� �S�U�H�T�X�D�O�L�I�L�F�D�W�L�R�Q�� �I�R�U�P�V�� �H�V�W�D�E�O�L�V�K�� �D��
�V�F�R�U�L�Q�J���V�\�V�W�H�P���D�Q�G���K�H�Q�F�H�����D�F�W���D�V���D���Q�H�J�D�W�L�Y�H��
�V�F�U�H�H�Q�L�Q�J���W�R�R�O�����$�V���D���U�H�V�X�O�W���R�I���S�U�H�T�X�D�O�L�I�L�F�D�W�L�R�Q��
�D�Q�D�O�\�V�L�V���� �F�D�Q�G�L�G�D�W�H�V�� �I�L�U�P�V�� �J�H�W�W�L�Q�J�� �V�F�R�U�H��
�E�H�O�R�Z�� ������ �D�U�H�� �G�L�V�T�X�D�O�L�I�L�H�G���� �7�K�H�� �U�H�P�D�L�Q�L�Q�J��
�V�X�S�S�O�L�H�U�V���D�U�H���F�D�W�H�J�R�U�L�]�H�G���D�Q�G���W�U�H�D�W�H�G���D�F�F�R�U-
�G�L�Q�J���W�R���W�K�H�L�U���V�F�R�U�H�V�����1�H�Z���V�X�S�S�O�L�H�U���F�D�W�H�J�R�U�L��

�]�D�W�L�R�Q���V�\�V�W�H�P���D�O�O�R�Z�V���X�V���W�R���F�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�H���Z�L�W�K��
�R�X�U�� �F�U�L�W�L�F�D�O�� �V�X�S�S�O�L�H�U�V�� �H�I�I�H�F�W�L�Y�H�O�\�� �D�Q�G�� �R�I�I�H�U��
�W�K�H�P���U�H�F�R�P�P�H�Q�G�D�W�L�R�Q�V���L�Q���W�K�H�L�U���L�P�S�U�R�Y�H�P�H�Q�W��
�D�U�H�D�V�����2�Y�H�U�D�O�O�����W�K�L�V���\�H�D�U�����Z�H���K�D�Y�H���D�V�V�H�V�V�H�G��
������ �V�X�S�S�O�L�H�U�V���� �V�L�J�Q�L�I�L�F�D�Q�W�O�\�� �K�L�J�K�H�U�� �Q�X�P�E�H�U��
�F�R�P�S�D�U�H�G���W�R���W�K�H���\�H�D�U�V�����������������������D�V���U�H�I�O�H�F-
�W�H�G���L�Q���)�L�J�X�U�H����������

Total number of suppliers/contractors assessed
for the quality of production and performance
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����    Supply Chain

�$�V�� �W�K�H�� �S�U�H�T�X�D�O�L�I�L�F�D�W�L�R�Q�� �I�R�U�P�� �L�V�� �I�L�O�O�H�G�� �E�\��
�V�X�S�S�O�L�H�U�V���W�K�H�P�V�H�O�Y�H�V�����Z�H���V�X�S�S�O�H�P�H�Q�W���L�Q�I�R�U-
�P�D�W�L�R�Q���J�D�L�Q�H�G���I�U�R�P���W�K�H�V�H���I�R�U�P�V���Z�L�W�K���Y�H�Q�G�R�U��
�V�L�W�H���W�U�L�S�V���D�Q�G���L�Q�V�S�H�F�W�L�R�Q�V�����)�L�Q�G�L�Q�J�V���D�F�T�X�L�U�H�G��
�E�\�� �1�R�U�P�·�V�� �S�U�R�F�X�U�H�P�H�Q�W�� �W�H�D�P�� �G�X�U�L�Q�J�� �V�X�F�K��
�V�L�W�H���W�U�L�S�V���D�Q�G���L�Q�V�S�H�F�W�L�R�Q�V�����S�O�D�\���D���N�H�\���U�R�O�H���L�Q��
�W�K�H���G�H�F�L�V�L�R�Q�V���W�R���V�W�D�U�W���F�R�Q�W�L�Q�X�H���Z�R�U�N�L�Q�J���Z�L�W�K��
�V�X�S�S�O�L�H�U�V��

�:�H���F�R�Q�W�L�Q�X�R�X�V�O�\���V�H�H�N���W�R���L�P�S�U�R�Y�H���D�Q�G���L�Q�Q�R-
�Y�D�W�H�� �R�X�U�� �S�U�R�F�X�U�H�P�H�Q�W�� �S�U�R�F�H�V�V�H�V���� �7�R��
�L�Q�F�U�H�D�V�H���H�I�I�L�F�L�H�Q�F�\���D�Q�G���W�U�D�Q�V�S�D�U�H�Q�F�\���R�I���R�X�U��
�V�X�S�S�O�L�H�U�� �V�H�O�H�F�W�L�R�Q�� �S�U�R�F�H�G�X�U�H�V���� �Z�H�� �� �X�W�L�O�L�]�H��
�D�G�G�L�W�L�R�Q�D�O���H���6�R�X�U�F�L�Q�J�����H���$�X�F�W�L�R�Q�����D�Q�G���H���3�U�R-
�F�X�U�H�P�H�Q�W���V�R�O�X�W�L�R�Q�V��

�8�V�H���R�I�� �(���V�R�X�U�F�L�Q�J���E�\�� �1�R�U�P���L�P�S�U�R�Y�H�V���W�U�D�Q�V-
�S�D�U�H�Q�F�\�� �E�H�W�Z�H�H�Q�� �W�K�H�� �F�R�P�S�D�Q�\�� �D�Q�G�� �L�W�V��
�V�X�S�S�O�L�H�U�V���� �,�Q�� �R�X�U�� �S�U�R�F�X�U�H�P�H�Q�W�� �S�R�U�W�D�O����
�V�X�S�S�O�L�H�U�V�� �F�D�Q�� �V�H�H�� �G�H�D�G�O�L�Q�H�V���� �V�W�D�W�X�V���� �D�Q�G��
�R�W�K�H�U�� �N�H�\�� �L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���� �:�H�� �E�H�O�L�H�Y�H���� �E�\�� �X�V�L�Q�J��
�(���V�R�X�U�F�L�Q�J���� �Z�H�� �K�D�Y�H�� �P�D�Q�D�J�H�G�� �W�R�� �E�X�L�O�G�� �D��
�F�O�R�V�H�U�� �D�Q�G�� �P�R�U�H�� �R�S�H�Q�� �U�H�O�D�W�L�R�Q�V�K�L�S�� �Z�L�W�K�� �R�X�U��
�V�X�S�S�O�L�H�U�V���� �D�W�� �W�K�H�� �V�D�P�H�� �W�L�P�H�� �I�D�F�L�O�L�W�D�W�L�Q�J��
�U�H�G�X�F�H�G�� �F�R�V�W�V���� �D�� �E�H�W�W�H�U�� �F�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q��
�S�U�R�F�H�V�V�� �D�Q�G�� �D�� �P�R�U�H�� �H�I�I�L�F�L�H�Q�W�� �S�U�R�F�X�U�H�P�H�Q�W��
�P�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W���S�U�R�F�H�V�V����
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13. Performance tables

13.1. Company profile

�&�O�L�Q�N�H�U���S�U�R�G�X�F�W�L�R�Q��

�&�H�P�H�Q�W���S�U�R�G�X�F�W�L�R�Q�����L�Q�F�O�X�G�L�Q�J��

���������&�O�D�V�V���$

���������&�O�D�V�V���%

���������&�O�D�V�V���&������

���������&�O�D�V�V���6

���������&�O�D�V�V����

1,081,390

1,218,019

��������������

��������������

��������������

������������

-

������������������

1,302,438

��������������

��������������

��������������

������������

-

1,219,360

������������������

��������������

��������������

��������������

������������

18,134

13.2. Financial performance 

�'�L�U�H�F�W���H�F�R�Q�R�P�L�F���Y�D�O�X�H���J�H�Q�H�U�D�W�H�G

���������5�H�Y�H�Q�X�H�V

�(�F�R�Q�R�P�L�F���Y�D�O�X�H���G�L�V�W�U�L�E�X�W�H�G

���������2�S�H�U�D�W�L�Q�J���H�[�S�H�Q�V�H�V

���������6�R�F�L�D�O���H�[�S�H�Q�V�H�V

���������6�D�O�D�U�\�����E�R�Q�X�V�H�V�����D�Q�G���R�W�K�H�U���S�D�\�P�H�Q�W�V���W�R�����H�P�S�O�R�\�H�H�V

���������3�D�\�P�H�Q�W�V���W�R���W�K�H���V�W�D�W�H���E�X�G�J�H�W�����L�Q�F�O�X�G�L�Q�J

���������������3�U�R�S�H�U�W�\���W�D�[

���������������:�L�W�K�K�R�O�G�L�Q�J���W�D�[

���������������/�D�Q�G���W�D�[

���������������9�$�7���F�K�D�U�J�H�V

�����������������������6�6�3�)���F�K�D�U�J�H�V

���������������,�Q�F�R�P�H���W�D�[

�(�F�R�Q�R�P�L�F���Y�D�O�X�H���U�H�W�D�L�Q�H�G

�7�R�W�D�O���F�D�S�L�W�D�O�L�]�D�W�L�R�Q

���������7�R�W�D�O���H�T�X�L�W�\

���������7�R�W�D�O���G�H�E�W

��������������

��������������

������������

������������

146

8,213

������������

����������

240

������

������������

1,698

42

34,688

234,888

��������������

������������

��������������

��������������

114,641

������������

������

����������

������������

����������

193

193

������������

����������

����������

34,806

228,341

��������������

48,316

149,210

149,210

119,123

83,669

299

������������

24,304

����������

422

198

������������

����������

����������

������������

288,696

210,113

������������

Economic performance, AZN 000s 2017                        2018                       2019

Clinker and Cement Production (Tons) 2017                        2018                       2019

13.3. Our people

�7�R�W�D�O���Q�X�P�E�H�U���R�I���H�P�S�O�R�\�H�H�V���E�\���H�P�S�O�R�\�P�H�Q�W���F�R�Q�W�U�D�F�W262 ���� 260 28 262 29

Total number of employees, by gender 2017                        2018                       2019

�0�D�O�H�������������)�H�P�D�O�H�������������0�D�O�H�������������)�H�P�D�O�H�������������0�D�O�H�������������)�H�P�D�O�H
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�6�H�Q�L�R�U���P�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W���K�L�U�H�G�����I�U�R�P���O�R�F�D�O���F�R�P�P�X�Q�L�W�\3 

�6�H�Q�L�R�U���P�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W���K�L�U�H�G�����W�R�W�D�O

�5�D�W�L�R���R�I���V�H�Q�L�R�U���P�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W���K�L�U�H�G���I�U�R�P
�O�R�F�D�O���F�R�P�P�X�Q�L�W�L�H�V

2

4

������

1

1

1

0

0

-

Senior management hired from 
local communities

2017                        2018                       2019

���������3�D�U�W���W�L�P�H���H�P�S�O�R�\�H�H�V

���������)�X�O�O���W�L�P�H���H�P�S�O�R�\�H�H�V

�7�R�W�D�O���Q�X�P�E�H�U���R�I���H�P�S�O�R�\�H�H�V���E�\���H�P�S�O�R�\�P�H�Q�W���W�\�S�H

���������3�H�U�P�D�Q�H�Q�W���H�P�S�O�R�\�H�H�V

���������7�H�P�S�R�U�D�U�\���H�P�S�O�R�\�H�H�V

�7�R�W�D�O���Q�X�P�E�H�U���R�I���H�P�S�O�R�\�H�H�V���E�\���H�P�S�O�R�\�P�H�Q�W���S�R�V�L�W�L�R�Q

���������(�[�H�F�X�W�L�R�Q���S�R�V�L�W�L�R�Q��

���������6�S�H�F�L�D�O�L�V�W���S�R�V�L�W�L�R�Q

���������7�H�F�K�Q�L�F�L�D�Q���S�R�V�L�W�L�R�Q

���������2�W�K�H�U���S�R�V�L�W�L�R�Q

1

261

262

222

40

262

16

����

26

������

0

����

����

24

3

����

1

16

8

2

2
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260

212

48

260

19

����

����

166

0

28

28

23

��

28

1

����

8

2

3
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260

220

40

260

18

44

32

166

0

29

29

22

��

29

1

22

4

2

�1�X�P�E�H�U���R�I���H�P�S�O�R�\�H�H�V���G�L�V�P�L�V�V�H�G

�1�X�P�E�H�U���R�I���H�P�S�O�R�\�H�H�V���Z�K�R���O�H�I�W���Y�R�O�X�Q�W�D�U�L�O�\

�1�X�P�E�H�U���R�I���Q�H�Z���K�L�U�H�V

�(�P�S�O�R�\�H�H���W�X�U�Q�R�Y�H�U���U�D�W�H

22

16

8

��������

2

2

0

��������

����

11

13

0.10

2

2

3

0.14

10

��

12

��������

4

4

��

��������

Turnover indicators,  by gender 2017                        2018                       2019

�0�D�O�H�������������)�H�P�D�O�H�������������0�D�O�H�������������)�H�P�D�O�H�������������0�D�O�H�������������)�H�P�D�O�H

�7�R�W�D�O���Q�X�P�E�H�U���R�I���H�P�S�O�R�\�H�H�V

�����������(�[�H�F�X�W�L�R�Q���S�R�V�L�W�L�R�Q��

�����������6�S�H�F�L�D�O�L�V�W���S�R�V�L�W�L�R�Q��

�����������7�H�F�K�Q�L�F�L�D�Q���S�R�V�L�W�L�R�Q��

�����������2�W�K�H�U���S�R�V�L�W�L�R�Q��

�3�H�U�F�H�Q�W�D�J�H���R�I���H�P�S�O�R�\�H�H�V��

�1�X�P�E�H�U���R�I���K�L�U�H�V

�1�X�P�E�H�U���R�I���G�L�V�P�L�V�V�D�O�V
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����

����

����

����
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0
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94
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3
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6

2
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2
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0
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0
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0
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2017                                2018                               2019

�0�D�O�H�������������)�H�P�D�O�H�������������0�D�O�H�������������)�H�P�D�O�H�������������0�D�O�H�������������)�H�P�D�O�H

Employee  indicators,
by age

�8�Q�G�H�U������ �������W�R������ �2�Y�H�U������ �8�Q�G�H�U������ �������W�R������ �2�Y�H�U������ �8�Q�G�H�U������ �������W�R������ �2�Y�H�U������

3 Local community - Azerbaijan



�)�D�W�D�O�L�W�\���U�D�W�H�����3�H�U�����������������H�P�S�O�R�\�H�H�V��

�7�R�W�D�O���Q�X�P�E�H�U���R�I���I�D�W�D�O�L�W�L�H�V��

�7�R�W�D�O���Q�X�P�E�H�U���R�I���U�H�F�R�U�G�D�E�O�H���L�Q�M�X�U�L�H�V

���������7�K�H���Q�X�P�E�H�U���D�Q�G���U�D�W�H���R�I���K�L�J�K���F�R�Q�V�H�T�X�H�Q�F�H

���������Z�R�U�N���U�H�O�D�W�H�G���L�Q�M�X�U�L�H�V�����H�[�F�O�X�G�L�Q�J���I�D�W�D�O�L�W�L�H�V��

���������7�R�W�D�O���Q�X�P�E�H�U���R�I���R�W�K�H�U���L�Q�M�X�U�L�H�V

�7�R�W�D�O���/�R�V�W���7�L�P�H���,�Q�M�X�U�L�H�V�����/�7�,��

�/�7�,���I�U�H�T�X�H�Q�F�\���U�D�W�H�����3�H�U�����������������������K�R�X�U�V���Z�R�U�N�H�G��

�7�R�W�D�O���P�D�Q���K�R�X�U�V���G�X�U�L�Q�J���W�K�H���U�H�S�R�U�W�L�Q�J���S�H�U�L�R�G

0

0

8

2

6

2
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0

3

0

3

0

0.00
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0

0

3

1

2

1

1.81

��������������

13.4. Health and safety 

Health and Safety Indicators 2017                        2018                       2019

�7�R�W�D�O���Q�X�P�E�H�U���R�I���H�P�S�O�R�\�H�H�V�����E�\���Y�X�O�Q�H�U�D�E�O�H���J�U�R�X�S�V

���������'�L�V�D�E�O�H�G���S�H�R�S�O�H

���������,�Q�W�H�U�Q�D�O�O�\���G�L�V�S�O�D�F�H�G���S�H�R�S�O�H

16

2

14

18

4

14

19

��

14

Number of employees by
vulnerable groups

2017                        2018                       2019
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�(�Q�W�U�\���O�H�Y�H�O���V�D�O�D�U�\

�0�L�Q�L�P�X�P���V�D�O�D�U�\�����I�R�U���$�]�H�U�E�D�L�M�D�Q��

�(�Q�W�U�\���O�H�Y�H�O���Z�D�J�H���P�L�Q�L�P�X�P���Z�D�J�H�����E�\���J�H�Q�G�H�U

�5�D�W�L�R���R�I���E�D�V�L�F���P�D�O�H���V�D�O�D�U�\���W�R���E�D�V�L�F���I�H�P�D�O�H���V�D�O�D�U�\
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����������
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������

6.08 

�������� 1.12 1.20
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������

��������
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������

����������
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������

2.40 

������

������

2.19 

Compensation indicators,
by gender

2017                        2018                       2019

�0�D�O�H�������������)�H�P�D�O�H�������������0�D�O�H�������������)�H�P�D�O�H�������������0�D�O�H�������������)�H�P�D�O�H

�7�R�W�D�O���Q�X�P�E�H�U���R�I���H�P�S�O�R�\�H�H�V���W�K�D�W���Z�H�U�H���H�Q�W�L�W�O�H�G���W�R��

�S�D�U�H�Q�W�D�O���O�H�D�Y�H
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�7�R�W�D�O���Q�X�P�E�H�U���R�I���H�P�S�O�R�\�H�H�V���W�K�D�W���U�H�W�X�U�Q�H�G���W�R���Z�R�U�N���L�Q��

�W�K�H���U�H�S�R�U�W�L�Q�J���S�H�U�L�R�G���D�I�W�H�U���S�D�U�H�Q�W�D�O���O�H�D�Y�H���H�Q�G�H�G

�7�R�W�D�O���Q�X�P�E�H�U���R�I���H�P�S�O�R�\�H�H�V���W�K�D�W���U�H�W�X�U�Q�H�G���W�R���Z�R�U�N���D�I�W�H�U��
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4 Specific energy consumption

�$�Y�H�U�D�J�H���F�O�L�Q�N�H�U���I�D�F�W�R�U ������������ ������������ ������������

Clinker Factor 2017                        2018                       2019

�7�R�W�D�O���Z�D�W�H�U���Z�L�W�K�G�U�D�Z�D�O�������0�O��

���������7�R�W�D�O���I�U�H�V�K�Z�D�W�H�U���Z�L�W�K�G�U�D�Z�D�O�����0�O��

���������������)�U�H�V�K�Z�D�W�H�U���Z�L�W�K�G�U�D�Z�D�O���I�U�R�P���W�K�L�U�G���S�D�U�W�L�H�V�����0�O��

�7�R�W�D�O���Z�D�W�H�U���G�L�V�F�K�D�U�J�H�����0�O��

���������:�D�W�H�U���G�L�V�F�K�D�U�J�H���W�R���J�U�R�X�Q�G�����0�O��

���������2�W�K�H�U���Z�D�W�H�U���G�L�V�F�K�D�U�J�H�����0�O��

�7�R�W�D�O���Z�D�W�H�U���F�R�Q�V�X�P�S�W�L�R�Q�����0�O��

�6�S�H�F�L�I�L�F���:�D�W�H�U���&�R�Q�V�X�P�S�W�L�R�Q����

�/���W�R�Q���F�H�P�H�Q�W�L�W�L�R�X�V���S�U�R�G�X�F�W�L�R�Q��
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�7�R�W�D�O���$�P�R�X�Q�W���R�I���'�L�U�H�F�W���&�22���(�P�L�V�V�L�R�Q�V�����P�H�W�U�L�F��

�W�R�Q�V���\�H�D�U��

�6�S�H�F�L�I�L�F���'�L�U�H�F�W���&�22���(�P�L�V�V�L�R�Q�V�����.�*���7�R�Q��

�&�H�P�H�Q�W�L�W�L�R�X�V���3�U�R�G�X�F�W�L�R�Q��

�(�Q�H�U�J�\���F�R�Q�V�X�P�S�W�L�R�Q���W�R�W�D�O�����*�-��

���������7�K�H�U�P�D�O���H�Q�H�U�J�\���F�R�Q�V�X�P�S�W�L�R�Q�����*�-��

���������������7�K�H�U�P�D�O���H�Q�H�U�J�\���F�R�Q�V�X�P�S�W�L�R�Q���I�R�V�V�L�O���I�X�H�O�V

�����������������Q�D�W�X�U�D�O���J�D�V�������*�-��

���������(�O�H�F�W�U�L�F�D�O���H�Q�H�U�J�\���F�R�Q�V�X�P�S�W�L�R�Q�����*�-��

���������������(�O�H�F�W�U�L�F�D�O���H�Q�H�U�J�\���F�R�Q�V�X�P�S�W�L�R�Q���Q�R�Q��

���������������U�H�Q�H�Z�D�E�O�H�����*�-��

�7�K�H�U�P�D�O���H�Q�H�U�J�\���L�Q�W�H�Q�V�L�W�\���R�I���S�U�R�G�X�F�W�L�R�Q��4�������*�-��

�S�H�U���W�R�Q���F�O�L�Q�N�H�U��
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13.5. Environment

�2�F�F�X�S�D�W�L�R�Q�D�O���G�L�V�H�D�V�H���U�D�W�H�����3�H�U�����������������������K�R�X�U�V��

�Z�R�U�N�H�G��

�1�X�P�E�H�U���R�I���G�D�\�V���O�R�V�W���G�X�H���W�R���R�F�F�X�S�D�W�L�R�Q�D�O���G�L�V�H�D�V�H�V

�/�7�,���V�H�Y�H�U�L�W�\���U�D�W�H�����3�H�U�����������������������K�R�X�U�V���Z�R�U�N�H�G��

�1�X�P�E�H�U���R�I���G�D�\�V���O�R�V�W���G�X�H���W�R���L�Q�M�X�U�\���D�F�F�L�G�H�Q�W��

�/�7�,���I�U�H�T�X�H�Q�F�\���U�D�W�H�����3�H�U���������������H�P�S�O�R�\�H�H�V��

�7�R�W�D�O���L�Q�M�X�U�\���I�U�H�T�X�H�Q�F�\���U�D�W�H�����3�H�U���������������H�P�S�O�R�\�H�H�V��

0

0
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0

0

0
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0

0
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6
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13.6. Responsible production 

�'�X�V�W

���������7�R�W�D�O���(�P�L�V�V�L�R�Q�����7�R�Q���<�H�D�U��

���������6�S�H�F�L�I�L�F���(�P�L�V�V�L�R�Q�����*���7�R�Q���&�O�L�Q�N�H�U����

�1�2�[
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�+�J�����X�J���1�P����

���������7�R�W�D�O���(�P�L�V�V�L�R�Q�����.�*���<�H�D�U��
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�L�Q�F�O�X�G�L�Q�J��
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13.7. Supply chain 

�7�R�W�D�O���Q�X�P�E�H�U���R�I���V�X�S�S�O�L�H�U�V
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�V�X�S�S�O�L�H�U�V���F�R�Q�W�U�D�F�W�R�U�V��������
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14.   Methodology and assumptions 

14.1.    Methods of data collection and reporting methodologies

14.1.1.    Environmental indicators

�$�V���L�Q���W�K�H���S�U�L�R�U���\�H�D�U�����Z�H���K�D�Y�H���P�D�G�H���V�X�U�H���W�K�D�W��
�6�X�V�W�D�L�Q�D�E�L�O�L�W�\�� �U�H�S�R�U�W�� �F�R�Y�H�U�V�� �D�O�O�� �R�X�U�� �R�S�H�U�D-
�W�L�R�Q�V�������,�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���U�H�S�R�U�W�H�G���K�H�U�H���Z�D�V���F�R�O�O�H�F-
�W�H�G���Y�L�D���L�Q�W�H�U�Y�L�H�Z�V�����T�X�H�V�W�L�R�Q�Q�D�L�U�H�V�����F�R�P�S�D�Q�\��
�L�Q�W�H�U�Q�D�O�� �U�H�S�R�U�W�V�� �D�Q�G�� �L�Q�� �F�H�U�W�D�L�Q�� �F�D�V�H�V�� �L�Q�I�R�U-
�P�D�W�L�R�Q�� �S�U�R�Y�L�G�H�G�� �E�\�� �L�Q�G�H�S�H�Q�G�H�Q�W�� �W�K�L�U�G��
�S�D�U�W�L�H�V��

�,�Q�� �R�X�U�� �V�H�F�R�Q�G�� �\�H�D�U�� �R�I�� �U�H�S�R�U�W�L�Q�J���� �Z�H�� �K�D�Y�H��
�P�D�G�H�� �D�Q�� �H�I�I�R�U�W�� �W�R�� �P�D�N�H�� �R�X�U�� �G�L�V�F�O�R�V�X�U�H�V��
�P�R�U�H�� �L�Q�� �O�L�Q�H�� �Z�L�W�K�� �*�5�,�� �D�Q�G�� �*�&�&�$�� �U�H�S�R�U�W�L�Q�J��
�J�X�L�G�H�O�L�Q�H�V�����,�Q�G�L�F�D�W�R�U�V���U�H�J�D�U�G�L�Q�J���W�K�H���H�Q�H�U�J�\��

�D�Q�G���Z�D�W�H�U���F�R�Q�V�X�P�S�W�L�R�Q���Z�H�U�H���W�K�H���P�R�V�W���D�I�I�H�F-
�W�H�G���R�Q�H�V���D�V���D���U�H�V�X�O�W���R�I���W�K�H�V�H���I�X�U�W�K�H�U���H�I�I�R�U�W�V��

�$�W�� �1�R�U�P���� �Z�H�� �X�Q�G�H�U�V�W�D�Q�G�� �W�K�H�� �L�P�S�R�U�W�D�Q�F�H�� �R�I��
�I�X�U�W�K�H�U�� �G�H�Y�H�O�R�S�L�Q�J�� �R�X�U�� �L�Q�W�H�U�Q�D�O�� �U�H�S�R�U�W�L�Q�J��
�V�\�V�W�H�P���I�R�U���F�O�H�D�U�H�U���D�Q�G���P�R�U�H���F�R�P�S�U�H�K�H�Q�V�L�Y�H��
�V�X�V�W�D�L�Q�D�E�L�O�L�W�\�� �G�L�V�F�O�R�V�X�U�H�V���� �:�H�� �S�O�D�Q�� �W�R�� �F�R�Q�W�L-
�Q�X�H�� �L�V�V�X�L�Q�J�� �6�X�V�W�D�L�Q�D�E�L�O�L�W�\�� �U�H�S�R�U�W�V�� �R�Q�� �D�Q��
�D�Q�Q�X�D�O���E�D�V�L�V�����Z�K�L�O�H���H�[�S�D�Q�G�L�Q�J���W�K�H���U�D�Q�J�H���D�Q�G��
�Y�D�U�L�H�W�\���R�I���G�L�V�F�O�R�V�H�G���L�Q�G�L�F�D�W�R�U�V���S�H�U���*�5�,���6�W�D�Q-
�G�D�U�G�V�� �D�Q�G�� �*�&�&�$�� �*�X�L�G�H�O�L�Q�H�V�� �L�Q�� �X�S�F�R�P�L�Q�J��
�\�H�D�U�V����

�*�&�&�$�� �J�X�L�G�H�O�L�Q�H�V�� �D�Q�G�� �*�5�,�� �V�W�D�Q�G�D�U�G�V�� �J�X�L�G�H��
�R�X�U���G�D�W�D���F�R�O�O�H�F�W�L�R�Q���D�Q�G���U�H�S�R�U�W�L�Q�J���P�H�W�K�R�G�R�O�R-
�J�\�� �I�R�U�� �H�Q�Y�L�U�R�Q�P�H�Q�W�D�O�� �L�Q�G�L�F�D�W�R�U�V���� �1�R�U�P�·�V��
�L�Q�W�H�U�Q�D�O�� �U�H�S�R�U�W�L�Q�J�� �V�\�V�W�H�P�� �L�V�� �P�D�L�Q�� �V�R�X�U�F�H�� �R�I��
�G�D�W�D�� �U�H�S�R�U�W�H�G���� �7�K�L�V�� �G�D�W�D�� �L�V�� �V�X�S�S�O�H�P�H�Q�W�H�G��
�Z�L�W�K�� �W�K�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�� �S�U�R�Y�L�G�H�G�� �E�\�� �W�K�H�� �P�H�D-
�V�X�U�H�P�H�Q�W�V�� �F�R�Q�G�X�F�W�H�G�� �E�\�� �D�Q�� �L�Q�G�H�S�H�Q�G�H�Q�W��
�H�Q�Y�L�U�R�Q�P�H�Q�W�D�O�� �V�W�X�G�\�� �D�Q�G�� �O�D�E�� �D�Q�D�O�\�W�L�F�D�O��
�V�H�U�Y�L�F�H�V���S�U�R�Y�L�G�H�U�������$�=�(�&�2�/�$�%��

�7�K�H�� �V�F�R�S�H�� �R�I�� �W�K�L�V�� �U�H�S�R�U�W�� �P�D�L�Q�O�\�� �F�R�Y�H�U�V�� �D�O�O��
�S�U�R�F�H�V�V�H�V�� �D�W�� �1�R�U�P�� �L�Q�� ������������ �+�R�Z�H�Y�H�U���� �O�D�V�W��
�\�H�D�U�����D�I�W�H�U���W�K�H���L�V�V�X�D�Q�F�H���R�I���W�K�H���V�X�V�W�D�L�Q�D�E�L�O�L�W�\��
�U�H�S�R�U�W�����Z�H���F�R�Q�G�X�F�W�H�G���I�X�U�W�K�H�U���U�H�Y�L�H�Z���R�I���H�Q�Y�L-
�U�R�Q�P�H�Q�W�D�O���L�Q�G�L�F�D�W�R�U�V���E�H�I�R�U�H���V�X�E�P�L�W�W�L�Q�J���W�K�H�P��
�W�R���O�R�F�D�O���O�H�J�L�V�O�D�W�L�Y�H���E�R�G�L�H�V�����$�V���D���U�H�V�X�O�W���R�I���W�K�D�W��
�U�H�Y�L�H�Z���� �P�L�Q�R�U�� �H�U�U�R�U�V�� �Z�H�U�H�� �L�G�H�Q�W�L�I�L�H�G���� �Z�K�L�F�K��
�U�H�V�X�O�W�H�G���L�Q���L�P�P�D�W�H�U�L�D�O���D�G�M�X�V�W�P�H�Q�W�V���W�R���V�R�P�H��
�H�Q�Y�L�U�R�Q�P�H�Q�W�D�O�� �L�Q�G�L�F�D�W�R�U�V�� �U�H�S�R�U�W�H�G�� �L�Q�� �W�K�H��
�S�U�H�Y�L�R�X�V�� �\�H�D�U���� �6�X�E�V�H�T�X�H�Q�W�O�\���� �R�X�U�� �S�R�Z�H�U��
�F�R�Q�V�X�P�S�W�L�R�Q�����&�2�������1�2�[���D�Q�G���G�X�V�W���H�P�L�V�V�L�R�Q��
�L�Q�G�L�F�D�W�R�U�V���I�R�U�������������D�Q�G�������������Z�H�U�H���U�H�V�W�D�W�H�G��
�L�Q���W�K�L�V���U�H�S�R�U�W��

�$�O�O�� �R�X�U�� �D�F�W�L�Y�H�� �V�L�W�H�V���� �L�Q�F�O�X�G�L�Q�J�� �T�X�D�U�U�\�L�Q�J����
�P�D�Q�X�I�D�F�W�X�U�L�Q�J���� �D�Q�G�� �S�D�F�N�D�J�L�Q�J�� �V�L�W�H�V�� �D�U�H��
�L�Q�F�O�X�G�H�G���L�Q���T�X�D�Q�W�L�W�D�W�L�Y�H���D�Q�G���T�X�D�O�L�W�D�W�L�Y�H���H�Q�Y�L-
�U�R�Q�P�H�Q�W�D�O���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���U�H�S�R�U�W�H�G��

CO2 and Power: �� �7�R�� �U�H�S�R�U�W�� �R�X�U�� �S�R�Z�H�U��
�F�R�Q�V�X�P�S�W�L�R�Q�� �S�H�U�I�R�U�P�D�Q�F�H���� �Z�H�� �I�R�O�O�R�Z�� �W�K�H��
�U�H�T�X�L�U�H�P�H�Q�W�V�� �R�I�� �*�5�,�� �������� �(�Q�H�U�J�\�� �6�W�D�Q�G�D�U�G����
�D�V���Z�H�O�O���D�V���*�&�&�$�� �*�X�L�G�H�O�L�Q�H�V���I�R�U���F�R���S�U�R�F�H�V-
�V�L�Q�J�� �I�X�H�O�V�� �D�Q�G�� �U�D�Z�� �P�D�W�H�U�L�D�O�V�� �I�R�U�� �F�H�P�H�Q�W��
�P�D�Q�X�I�D�F�W�X�U�L�Q�J���� �7�K�H�� �V�F�R�S�H�� �R�I�� �H�Q�H�U�J�\��
�F�R�Q�V�X�P�S�W�L�R�Q���F�R�Y�H�U�V���D�O�O���H�Q�H�U�J�\���L�Q�W�H�Q�V�H���R�S�H-
�U�D�W�L�R�Q�V�����7�K�H���P�D�L�Q���G�L�I�I�H�U�H�Q�F�H���I�U�R�P���S�U�L�R�U���\�H�D�U��

�L�V�� �W�K�H�� �F�K�D�Q�J�H�� �L�Q�� �W�K�H�� �S�U�H�V�H�Q�W�D�W�L�R�Q�� �R�I�� �H�Q�H�U�J�\��
�L�Q�G�L�F�D�W�R�U�V�� �W�R�� �P�D�N�H�� �W�K�H�L�U�� �G�L�V�F�O�R�V�X�U�H�� �P�R�U�H�� �L�Q��
�O�L�Q�H�� �Z�L�W�K�� �W�K�H�� �L�Q�G�X�V�W�U�\�� �E�H�V�W�� �S�U�D�F�W�L�F�H�V���� �,�Q�� �W�K�H��
�F�X�U�U�H�Q�W�� �\�H�D�U�� �U�H�S�R�U�W���� �Z�H�� �S�U�H�V�H�Q�W�� �W�R�W�D�O�� �S�R�Z�H�U��
�F�R�Q�V�X�P�S�W�L�R�Q�����H�O�H�F�W�U�L�F�D�O���H�Q�H�U�J�\���F�R�Q�V�X�P�S�W�L�R�Q��
�D�Q�G�� �W�K�H�U�P�D�O�� �H�Q�H�U�J�\�� �F�R�Q�V�X�P�S�W�L�R�Q�� �D�F�F�R�U�G�L�Q�J��
�W�R���W�K�H�L�U���V�R�X�U�F�H�V��
 
�*�5�,�� ������������������������ �(�P�L�V�V�L�R�Q�V�� �'�L�V�F�O�R�V�X�U�H��
�6�W�D�Q�G�D�U�G�V���� �D�V�� �Z�H�O�O�� �D�V�� �*�&�&�$�� �6�X�V�W�D�L�Q�D�E�L�O�L�W�\��
�*�X�L�G�H�O�L�Q�H�V�� �I�R�U�� �W�K�H�� �P�R�Q�L�W�R�U�L�Q�J�� �D�Q�G�� �U�H�S�R�U�W�L�Q�J��
�R�I�� �&�2���� �H�P�L�V�V�L�R�Q�V�� �J�X�L�G�H�� �R�X�U�� �U�H�S�R�U�W�L�Q�J�� �R�Q��
�&�2���� �H�P�L�V�V�L�R�Q�V���� �7�K�H�� �V�F�R�S�H�� �R�I�� �*�+�*�� �H�P�L�V-
�V�L�R�Q�V�� �F�R�Y�H�U�V�� �D�O�O�� �H�Q�H�U�J�\�� �L�Q�W�H�Q�V�H�� �R�S�H�U�D�W�L�R�Q�V����
�7�R���F�D�O�F�X�O�D�W�H���&�2�����H�P�L�V�V�L�R�Q���L�Q�G�L�F�D�W�R�U�V���Z�H���X�V�H��
�P�D�W�H�U�L�D�O�� �E�D�O�D�Q�F�H�� �P�H�W�K�R�G���� �,�Q�S�X�W�V�� �I�R�U�� �W�K�H��
�P�H�W�K�R�G�� �F�R�P�H�� �I�U�R�P�� �R�X�U�� �&�R�P�P�D�Q�G�� �&�R�Q�W�U�R�O��
�5�R�R�P�� ���&�&�5���� �X�V�L�Q�J�� �&�7�,�(�&�� �V�\�V�W�H�P���� �S�U�R�G�X�F-
�W�L�R�Q�� �G�D�L�O�\�� �U�H�S�R�U�W�V�� �D�Q�G�� �O�D�E�R�U�D�W�R�U�\�� �U�H�S�R�U�W�V��
�V�K�R�Z�L�Q�J���F�R�P�S�R�V�L�W�L�R�Q���R�I���U�D�Z���P�H�D�O�����,�Q���F�R�Q�I�R�U-
�P�D�Q�F�H�� �Z�L�W�K�� �W�K�H�� �:�5�,���:�%�&�6�'�� �3�U�R�W�R�F�R�O���� �D�V��
�Z�H�O�O���D�V���*�&�&�$���J�X�L�G�H�O�L�Q�H�V�����G�X�U�L�Q�J���F�X�U�U�H�Q�W���\�H�D�U��
�Z�H�� �K�D�Y�H�� �L�Q�F�O�X�G�H�G�� �H�P�L�V�V�L�R�Q�V�� �I�U�R�P�� �R�X�U��
�Y�H�K�L�F�O�H�V�� �G�X�H�� �W�R�� �W�K�H�� �X�V�H�� �R�I�� �I�X�H�O�V�� �V�X�F�K�� �D�V��
�S�H�W�U�R�O�� �D�Q�G�� �G�L�H�V�H�O�� �Z�L�W�K�L�Q�� �G�L�U�H�F�W�� �&�2���� �H�P�L�V-
�V�L�R�Q�V���� �)�L�J�X�U�H�V�� �I�R�U�� �F�R�P�S�D�U�D�W�L�Y�H�� �\�H�D�U�V�� �K�D�Y�H��
�E�H�H�Q���F�K�D�Q�J�H�G���D�F�F�R�U�G�L�Q�J�O�\��

Emissions: �� �2�X�U�� �H�P�L�V�V�L�R�Q�V�� �G�L�V�F�O�R�V�X�U�H�V��
�I�R�O�O�R�Z�� �W�K�H�� �U�H�T�X�L�U�H�P�H�Q�W�V���R�I�� �*�5�,�� ������������ �(�P�L�V-
�V�L�R�Q�V�� �'�L�V�F�O�R�V�X�U�H�� �6�W�D�Q�G�D�U�G�� �D�Q�G�� �*�&�&�$�� �6�X�V-
�W�D�L�Q�D�E�L�O�L�W�\�� �*�X�L�G�H�O�L�Q�H�V���I�R�U���W�K�H���P�R�Q�L�W�R�U�L�Q�J�� �D�Q�G��
�U�H�S�R�U�W�L�Q�J�� �R�I�� �H�P�L�V�V�L�R�Q�V�� �W�R�� �P�H�D�V�X�U�H�� �D�Q�G��
�L�Q�G�L�F�D�W�H�� �W�K�H�� �V�L�J�Q�L�I�L�F�D�Q�W�� �D�L�U�� �H�P�L�V�V�L�R�Q�V���� �,�Q��
�������������Z�H���L�Q�W�H�U�Q�D�O�O�\���P�R�Q�L�W�R�U�H�G���G�X�V�W���D�Q�G���1�2�[��
�H�P�L�V�V�L�R�Q�V�� �Y�L�D�� �R�X�U�� �H�P�L�V�V�L�R�Q�� �W�U�D�F�N�L�Q�J�� �V�\�V�W�H�P��
�D�Q�G���L�Q�F�O�X�G�H�G���W�K�H�V�H���S�D�U�D�P�H�W�H�U�V���L�Q���W�K�H���F�R�P



14.1.2.    Social indicators 
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�S�D�U�D�E�O�H�� �I�L�J�X�U�H�V���� �6�L�Q�F�H�� ������������ �R�X�U�� �L�Q�S�X�W�V�� �I�R�U��
�H�P�L�V�V�L�R�Q�V�� �L�Q�G�L�F�D�W�R�U�V�� �F�R�P�H�� �I�U�R�P�� �P�H�D�V�X�U�H-
�P�H�Q�W�V�� �E�\�� �$�=�(�&�2�/�$�%���� �Z�K�R�� �K�D�V�� �E�H�H�Q��
�W�U�D�F�N�L�Q�J���R�X�U���V�S�H�F�L�I�L�F���D�Q�G���W�R�W�D�O���9�2�&���7�+�&���D�Q�G��
�K�H�D�Y�\���P�H�W�D�O�V�����+�J�����&�G�����7�O�����D�Q�G���6�E�����$�V�����3�E�����&�U����
�&�R�����&�X�����0�Q�����1�L���D�Q�G���9�����H�P�L�V�V�L�R�Q�V���R�U�L�J�L�Q�D�W�L�Q�J��
�I�U�R�P���W�K�H���N�L�O�Q���X�Q�L�W��
 
Water: �� �:�H�� �X�V�H�� �*�5�,�� �������� �:�D�W�H�U�� �'�L�V�F�O�R�V�X�U�H��
�6�W�D�Q�G�D�U�G�� �D�V�� �Z�H�O�O�� �D�V�� �*�&�&�$�� �6�X�V�W�D�L�Q�D�E�L�O�L�W�\��
�*�X�L�G�H�O�L�Q�H�V�� �D�V�� �U�H�I�H�U�H�Q�F�H�� �W�R�� �P�H�D�V�X�U�H�� �D�Q�G��
�U�H�S�R�U�W�� �R�X�U�� �Z�D�W�H�U�� �S�H�U�I�R�U�P�D�Q�F�H���� �� �:�H�� �K�D�Y�H��
�F�O�D�V�V�L�I�L�H�G�� �R�X�U�� �Z�D�W�H�U�� �F�R�Q�V�X�P�S�W�L�R�Q�� �L�Q�W�R�� �W�K�U�H�H��
�F�D�W�H�J�R�U�L�H�V���²���S�U�R�G�X�F�W�L�R�Q�����L�U�U�L�J�D�W�L�R�Q���D�Q�G���D�G�P�L-
�Q�L�V�W�U�D�W�L�Y�H�� �²�� �W�R�� �H�Q�D�E�O�H�� �W�K�H�� �D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q�� �R�I��
�H�I�I�L�F�L�H�Q�W���P�R�Q�L�W�R�U�L�Q�J���D�Q�G���X�V�D�J�H���P�H�F�K�D�Q�L�V�P�V����
�7�R�� �P�D�N�H�� �R�X�U�� �G�L�V�F�O�R�V�X�U�H�V�� �P�R�U�H�� �F�R�P�S�O�D�L�Q�W��
�Z�L�W�K�� �*�5�,���������� �V�W�D�Q�G�D�U�G���� �W�K�L�V�� �\�H�D�U�� �Z�H�� �U�H�S�R�U�W��
�Z�D�W�H�U�� �Z�L�W�K�G�U�D�Z�D�O�� �D�Q�G�� �Z�D�W�H�U�� �G�L�V�F�K�D�U�J�H��
�L�Q�G�L�F�D�W�R�U�V�� �E�H�V�L�G�H�V�� �Z�D�W�H�U�� �F�R�Q�V�X�P�S�W�L�R�Q���� �7�K�H��
�F�R�Y�H�U�D�J�H���R�I���Z�D�W�H�U���G�D�W�D���L�V�����������S�H�U�F�H�Q�W��

Materials and waste: �� �*�5�,�� �������� �0�D�W�H�U�L�D�O�V��
�D�Q�G���*�5�,�����������(�I�I�O�X�H�Q�W�V���D�Q�G���:�D�V�W�H���'�L�V�F�O�R�V�X�U�H��
�6�W�D�Q�G�D�U�G�V���J�X�L�G�H���R�X�U���P�H�D�V�X�U�H�P�H�Q�W�V���D�Q�G��

�U�H�S�R�U�W�L�Q�J���S�U�R�F�H�V�V�H�V���U�H�O�D�W�H�G���W�R���Z�D�V�W�H���S�H�U�I�R�U-
�P�D�Q�F�H�������$�O�O���V�R�O�L�G���D�Q�G���O�L�T�X�L�G���Z�D�V�W�H�����H�[�F�H�S�W���I�R�U��
�Z�D�V�W�H�Z�D�W�H�U���D�U�H���L�Q�F�O�X�G�H�G���L�Q���R�X�U���Z�D�V�W�H���L�Q�G�L�F�D-
�W�R�U�V���� �'�L�Y�L�V�L�R�Q�� �R�I�� �Z�D�V�W�H�� �P�D�W�H�U�L�D�O�V�� �L�Q�W�R�� �K�D�]�D�U-
�G�R�X�V���D�Q�G���Q�R�Q���K�D�]�D�U�G�R�X�V���F�D�W�H�J�R�U�L�H�V���L�V���L�Q���O�L�Q�H��
�Z�L�W�K�� �D�G�R�S�W�H�G�� �V�W�D�Q�G�D�U�G�V�� �D�Q�G�� �O�R�F�D�O�� �O�H�J�L�V�O�D-
�W�L�R�Q�V���� �$�O�O�� �Z�D�V�W�H�� �L�V�� �H�L�W�K�H�U�� �G�L�V�S�R�V�H�G�� �R�U��
�V�X�E�P�L�W�W�H�G�� �W�K�L�U�G�� �S�D�U�W�L�H�V�� �I�R�U�� �U�H�F�\�F�O�L�Q�J���� �7�K�X�V����
�K�D�Q�G�O�H�G���W�U�D�Q�V�S�R�U�W�H�G�� �Z�D�V�W�H�� �L�V�� �S�U�H�V�H�Q�W�H�G�� �D�V��
�W�K�H�� �Z�D�V�W�H�� �V�H�Q�W�� �I�R�U�� �U�H�F�R�Y�H�U�\���� �7�R�� �F�R�Q�Y�H�U�W�� �W�K�H��
�Y�R�O�X�P�H�� �R�I�� �K�R�X�V�H�K�R�O�G�� �Z�D�V�W�H�� �I�U�R�P�� �F�X�E�L�F��
�P�H�W�H�U�V���W�R���W�R�Q�V�����Z�H���X�V�H���W�K�H���D�Y�H�U�D�J�H���F�R�Q�Y�H�U-
�V�L�R�Q�� �F�R�H�I�I�L�F�L�H�Q�W�� ������������ �N�J���P���� �E�D�V�H�G�� �R�Q�� �W�K�H��
�W�\�S�H�V���R�I���K�R�X�V�H�K�R�O�G���Z�D�V�W�H���J�H�Q�H�U�D�W�H�G��

Biodiversity and quarries: ���-�X�V�W���D�V���L�Q���O�D�V�W��
�\�H�D�U���� �Z�H�� �I�R�O�O�R�Z�� �W�K�H�� �U�H�T�X�L�U�H�P�H�Q�W�V���� �U�H�F�R�P-
�P�H�Q�G�D�W�L�R�Q�V���D�Q�G���J�X�L�G�D�Q�F�H���R�I���*�5�,�����������%�L�R�G�L-
�Y�H�U�V�L�W�\�� �'�L�V�F�O�R�V�X�U�H�� �6�W�D�Q�G�D�U�G�� �D�Q�G�� �O�R�F�D�O�� �O�H�J�L�V-
�O�D�W�L�R�Q�V���W�R���U�H�S�R�U�W���W�K�H���L�P�S�D�F�W���R�I���R�X�U���R�S�H�U�D�W�L�R�Q�V��
�R�Q���E�L�R�G�L�Y�H�U�V�L�W�\�����)�R�U���W�K�H���S�X�U�S�R�V�H���R�I���D�F�F�R�X�Q�W�D-
�E�L�O�L�W�\���� �Z�H�� �K�D�Y�H�� �L�Q�F�O�X�G�H�G�� �W�K�H�� �U�H�K�D�E�L�O�L�W�D�W�L�R�Q��
�D�F�W�L�Y�L�W�L�H�V�� �D�Q�G�� �S�O�D�Q�V�� �L�Q�� �S�O�D�F�H�� �I�R�U�� �D�O�O�� �R�I�� �R�X�U��
�T�X�D�U�U�L�H�V����

Health and safety: �� �2�X�U�� �K�H�D�O�W�K�� �D�Q�G�� �V�D�I�H�W�\��
�S�H�U�I�R�U�P�D�Q�F�H�� �G�L�V�F�O�R�V�X�U�H�V�� �L�Q�� ���������� �I�R�O�O�R�Z��
�*�&�&�$�� �6�X�V�W�D�L�Q�D�E�L�O�L�W�\�� �*�X�L�G�H�O�L�Q�H�V�� �I�R�U�� �W�K�H��
�P�R�Q�L�W�R�U�L�Q�J�� �D�Q�G���U�H�S�R�U�W�L�Q�J�� �R�I�� �V�D�I�H�W�\���� �*�5�,�� ��������
�2�F�F�X�S�D�W�L�R�Q�D�O���+�H�D�O�W�K���D�Q�G���6�D�I�H�W�\�����2�+�6�����V�W�D�Q-
�G�D�U�G�����D�V���Z�H�O�O���D�V���W�K�H���O�R�F�D�O���O�H�J�L�V�O�D�W�L�Y�H���U�H�T�X�L�U�H-
�P�H�Q�W�V����

�:�H���F�R�O�O�H�F�W���G�D�W�D���R�Q���+�H�D�O�W�K���D�Q�G���6�D�I�H�W�\���L�Q�G�L�F�D-
�W�R�U�V���D�W���W�K�H���V�L�W�H���O�H�Y�H�O���D�Q�G���F�R�Q�V�R�O�L�G�D�W�H���W�K�H�P���D�W��
�W�K�H���F�R�P�S�D�Q�\���O�H�Y�H�O�����,�Q�W�H�U�Q�D�O���U�H�S�R�U�W�L�Q�J���V�\�V�W�H�P��
�E�X�L�O�W���R�Q���L�Q�F�L�G�H�Q�W���L�Q�Y�H�V�W�L�J�D�W�L�R�Q�V���U�H�S�R�U�W�V���D�F�W���D�V��
�W�K�H���P�D�L�Q���V�R�X�U�F�H���R�I���W�K�H���G�L�V�F�O�R�V�H�G���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q����
�0�R�U�H�R�Y�H�U�����6�D�I�H�W�\���2�E�V�H�U�Y�D�W�L�R�Q���&�D�U�G�V�����D�V���Z�H�O�O��
�D�V�� �L�Q�W�H�U�Q�D�O�� �P�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W�� �P�H�H�W�L�Q�J�V�� �S�O�D�\�� �D�Q��
�H�V�V�H�Q�W�L�D�O���U�R�O�H���L�Q���F�R�O�O�H�F�W�L�R�Q���R�I���W�K�H���U�H�O�D�W�H�G���T�X�D-
�O�L�W�D�W�L�Y�H���G�D�W�D����

�'�L�V�F�O�R�V�H�G�� �L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�� �L�Q�� �W�K�L�V�� �U�H�S�R�U�W�� �F�R�Y�H�U�V��
�E�R�W�K�� �R�Q���V�L�W�H�� �D�Q�G�� �R�I�I���V�L�W�H�� �L�Q�F�L�G�H�Q�W�V�� �D�Q�G��
�L�Q�F�O�X�G�H�V�� �D�O�O�� �H�P�S�O�R�\�H�H�V���� �U�H�J�D�U�G�O�H�V�V�� �R�I�� �W�K�H�L�U��
�F�R�Q�W�U�D�F�W���W�\�S�H�����8�Q�I�R�U�W�X�Q�D�W�H�O�\�����F�R�P�S�U�H�K�H�Q�V�L�Y�H��

�G�D�W�D���R�Q���F�R�Q�W�U�D�F�W�R�U�V���L�V���Q�R�W���F�X�U�U�H�Q�W�O�\���D�Y�D�L�O�D�E�O�H����
�+�R�Z�H�Y�H�U���� �Z�H�� �D�U�H�� �S�O�D�Q�Q�L�Q�J�� �W�R�� �I�D�F�W�R�U�� �K�H�D�O�W�K��
�D�Q�G���V�D�I�H�W�\�� �L�Q�G�L�F�D�W�R�U�V���R�I�� �F�R�Q�W�U�D�F�W�R�U�V���L�Q�W�R���R�X�U��
�.�3�,�V���L�Q���������������7�K�H�U�H�I�R�U�H�����Z�H���S�O�D�Q���W�R���L�Q�F�O�X�G�H��
�U�H�O�D�W�H�G�� �L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�� �L�Q�� �R�X�U�� �X�S�F�R�P�L�Q�J�� �6�X�V�W�D�L-
�Q�D�E�L�O�L�W�\���U�H�S�R�U�W�V����

Other Social Indicators: �����������V�H�U�L�H�V���R�I���W�K�H��
�*�5�,���6�W�D�Q�G�D�U�G�V���J�X�L�G�H���R�X�U���V�R�F�L�D�O���S�H�U�I�R�U�P�D�Q�F�H��
�G�L�V�F�O�R�V�X�U�H�V�����6�R�F�L�D�O���S�H�U�I�R�U�P�D�Q�F�H���G�D�W�D���F�R�Y�H�U�V��
�D�O�O���R�S�H�U�D�W�L�R�Q�V���D�Q�G���E�X�V�L�Q�H�V�V���X�Q�L�W�V���R�I���W�K�H���F�R�P-
�S�D�Q�\�����%�H�V�L�G�H�V���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���F�R�O�O�H�F�W�H�G���W�K�U�R�X�J�K��
�L�Q�W�H�U�Q�D�O�� �U�H�S�R�U�W�L�Q�J�� �V�\�V�W�H�P���� �R�X�U�� �K�X�P�D�Q��
�U�H�V�R�X�U�F�H�V���G�D�W�D���L�V���F�R�P�S�L�O�H�G���X�V�L�Q�J���W�K�H���U�H�V�X�O�W�V��
�I�U�R�P���H�P�S�O�R�\�H�H���H�Q�J�D�J�H�P�H�Q�W���V�X�U�Y�H�\���F�R�Q�G�X�F-
�W�H�G�� �Z�L�W�K�� �W�K�H�� �K�H�O�S�� �R�I�� �L�Q�G�H�S�H�Q�G�H�Q�W�� �D�G�Y�L�V�R�U�\��
�I�L�U�P�����:�L�O�O�L�V���7�R�Z�H�U�V���:�D�W�V�R�Q�����&�X�V�W�R�P�H�U���G�D�W�D���L�V��
�F�R�O�O�H�F�W�H�G�� �W�K�U�R�X�J�K�� �L�Q�W�H�U�Q�D�O�� �F�X�V�W�R�P�H�U�� �F�R�P-
�S�O�D�L�Q�W�V�� �V�R�I�W�Z�D�U�H�� �D�Q�G�� �U�H�S�R�U�W�V�� �I�U�R�P�� �%�X�V�L�Q�H�V�V��
�,�Q�V�L�J�K�W���� �:�K�H�U�H�D�V���� �W�K�H�� �G�D�W�D�� �R�Q�� �V�X�S�S�O�L�H�U�V�� �L�V��
�F�R�O�O�H�F�W�H�G�� �D�Q�G�� �F�R�Q�V�R�O�L�G�D�W�H�G�� �W�K�U�R�X�J�K�� �1�R�U�P�·�V��
�L�Q�W�H�U�Q�D�O���U�H�S�R�U�W�L�Q�J���V�\�V�W�H�P��

14.1.3.    Economic indicators

�)�L�Q�D�Q�F�L�D�O�� �S�H�U�I�R�U�P�D�Q�F�H�� �L�Q�G�L�F�D�W�R�U�V�� �I�R�O�O�R�Z��
�,�Q�W�H�U�Q�D�W�L�R�Q�D�O�� �)�L�Q�D�Q�F�L�D�O�� �5�H�S�R�U�W�L�Q�J�� �6�W�D�Q�G�D�U�G�V��
���,�)�5�6���� �D�Q�G�� �7�K�H�� �,�Q�W�H�U�Q�D�W�L�R�Q�D�O�� �$�F�F�R�X�Q�W�L�Q�J��
�6�W�D�Q�G�D�U�G�V���%�R�D�U�G�����,�$�6�%�����&�R�Q�F�H�S�W�X�D�O��

�)�U�D�P�H�Z�R�U�N���� �7�K�H�� �N�H�\�� �I�D�F�W�V�� �D�Q�G�� �I�L�J�X�U�H�V��
�L�Q�F�O�X�G�H�G���L�Q���W�K�L�V���U�H�S�R�U�W���F�R�U�U�H�V�S�R�Q�G���W�R���W�K�R�V�H���L�Q��
�W�K�H���I�L�Q�D�Q�F�L�D�O���V�W�D�W�H�P�H�Q�W�V��
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14.2.   GRI index

Standard      Description                                Status      Reference/Comment

Ethics and integrity

Governance

�3�D�U�W�L�D�O�O�\

�F�R�Y�H�U�H�G

Strategy

�3�J��������������

�3�J��������������

�3�J��������������

�3�J��������������

�3�J�����������	������

�3�J��������������

�3�J�����������	������

�3�J��������������

�3�J�����������	������

�3�J������

�3�J��������������

�3�J�����������	������������

�3�J��������������

�3�J��������

�3�J��������
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�&�R�Y�H�U�H�G

�&�R�Y�H�U�H�G

�&�R�Y�H�U�H�G

�&�R�Y�H�U�H�G

�&�R�Y�H�U�H�G

�&�R�Y�H�U�H�G

�&�R�Y�H�U�H�G

�1�R�W���F�R�Y�H�U�H�G

�1�R�W���F�R�Y�H�U�H�G

�1�R�W���F�R�Y�H�U�H�G

�&�R�Y�H�U�H�G

�1�R�W���F�R�Y�H�U�H�G

�1�R�W���F�R�Y�H�U�H�G

�&�R�Y�H�U�H�G

�&�R�Y�H�U�H�G

�&�R�Y�H�U�H�G

�&�R�Y�H�U�H�G

�&�R�Y�H�U�H�G

�&�R�Y�H�U�H�G

�&�R�Y�H�U�H�G

�&�R�Y�H�U�H�G

�&�R�Y�H�U�H�G

�&�R�Y�H�U�H�G

�&�R�Y�H�U�H�G

�&�R�Y�H�U�H�G

�&�R�Y�H�U�H�G

�&�R�Y�H�U�H�G

�&�R�Y�H�U�H�G

�&�R�Y�H�U�H�G

�&�R�Y�H�U�H�G

�&�R�Y�H�U�H�G

�2�X�U���V�H�Q�L�R�U���P�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W���K�D�Y�H���L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O���G�H�Y�H�O�R�S�P�H�Q�W���S�O�D�Q�V����

�Z�K�L�F�K���L�Q�F�O�X�G�H���S�O�D�Q�Q�H�G���D�F�W�L�R�Q�V���W�R���H�Q�K�D�Q�F�H���W�K�H�L�U���W�H�F�K�Q�L�F�D�O�����D�V���Z�H�O�O��

�D�V�����(�6�*���U�H�O�D�W�H�G���H�[�S�H�U�W�L�V�H

�7�K�H���%�R�'���D�V�V�H�V�V�H�V���1�R�U�P�
�V���W�R�S���P�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W���S�H�U�I�R�U�P�D�Q�F�H���R�Q���D��

�Y�D�U�L�H�W�\���R�I���L�V�V�X�H�V�����L�Q�F�O�X�G�L�Q�J���H�Q�Y�L�U�R�Q�P�H�Q�W�D�O�����V�R�F�L�D�O���D�Q�G���H�F�R�Q�R�P�L�F��

�S�H�U�I�R�U�P�D�Q�F�H�����E�D�V�H�G���R�Q���U�H�S�R�U�W�V���U�H�F�H�L�Y�H�G���E�\���W�K�H���G�L�I�I�H�U�H�Q�W��

�G�H�S�D�U�W�P�H�Q�W�V���R�Q���D�Q���D�Q�Q�X�D�O���E�D�V�L�V�����7�K�H���%�R�'���D�O�V�R���G�H�F�L�G�H�V���R�Q��

�D�F�W�L�R�Q�V���W�R���E�H���W�D�N�H�Q���D�V���U�H�V�S�R�Q�V�H���W�R���W�K�H���L�V�V�X�H�G���L�G�H�Q�W�L�I�L�H�G���L�Q���W�K�H�V�H��

�D�V�V�H�V�V�P�H�Q�W�V

�3�J��������������

�3�J��������������

�%�&�0���L�V���U�H�Y�L�H�Z�H�G���E�\���,�0�6���D�Q�G���+�6�(���W�H�D�P�V���D�Q�G���D�S�S�U�R�Y�H�G���E�\���&�(�2��

�R�Q���D�Q���D�Q�Q�X�D�O���E�D�V�L�V�����%�R�'���L�V���F�R�Q�V�X�O�W�H�G���Z�K�H�Q���V�L�J�Q�L�I�L�F�D�Q�W���F�K�D�Q�J�H�V��

�D�U�H���P�D�G�H��

�7�K�H���&�(�2���U�H�Y�L�H�Z�V���D�Q�G���D�S�S�U�R�Y�H�V���W�K�H���R�U�J�D�Q�L�]�D�W�L�R�Q�·�V���V�X�V�W�D�L�Q�D�E�L�O�L�W�\��

�U�H�S�R�U�W���D�Q�G���H�Q�V�X�U�H�V���W�K�D�W���D�O�O���P�D�W�H�U�L�D�O���W�R�S�L�F�V���D�U�H���F�R�Y�H�U�H�G��

�3�J����������

�3�J��������������

�3�J����������

�$�W���1�R�U�P�����R�X�U���H�P�S�O�R�\�H�H�V���D�U�H���Q�R�W���F�R�Y�H�U�H�G���E�\���F�R�O�O�H�F�W�L�Y�H���E�D�U�J�D�L�Q�L�Q�J��

�D�J�U�H�H�P�H�Q�W�V�����+�R�Z�H�Y�H�U�����Z�H���D�O�Z�D�\�V���F�R�Q�V�L�G�H�U���H�P�S�O�R�\�H�H�V���R�S�L�Q�L�R�Q���L�Q��

�V�L�J�Q�L�I�L�F�D�Q�W���G�H�F�L�V�L�R�Q�V���D�I�I�H�F�W�L�Q�J���W�K�H�P�����$�F�W�L�R�Q���S�O�D�Q�V���S�U�H�S�D�U�H�G���D�V��

�U�H�V�S�R�Q�V�H���W�R���H�P�S�O�R�\�H�H���H�Q�J�D�J�H�P�H�Q�W���V�X�U�Y�H�\���L�Q�������������Z�D�V���D�Q��

�H�[�D�P�S�O�H���W�R���W�K�L�V��

�&�X�U�U�H�Q�W�O�\���Z�H���F�K�R�R�V�H���V�W�D�N�H�K�R�O�G�H�U�V���W�R���H�Q�J�D�J�H���E�D�V�H�G���R�Q���U�H�O�H�Y�D�Q�W��

�V�W�D�N�H�K�R�O�G�H�U���J�U�R�X�S�V���L�G�H�Q�W�L�I�L�H�G���X�V�L�Q�J���R�X�U���H�[�S�H�U�L�H�Q�F�H���D�Q�G���L�Q�G�X�V�W�U�\��
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�F�R�G�H�V���F�R�Q�F�H�U�Q�L�Q�J���S�U�R�G�X�F�W���D�Q�G���V�H�U�Y�L�F�H���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���D�Q�G���O�D�E�H�O�L�Q�J��

�Z�H�U�H���L�G�H�Q�W�L�I�L�H�G���G�X�U�L�Q�J���W�K�H���U�H�S�R�U�W�L�Q�J���S�H�U�L�R�G��

�1�R���L�Q�F�L�G�H�Q�W�V���R�I���Q�R�Q���F�R�P�S�O�L�D�Q�F�H���Z�L�W�K���U�H�J�X�O�D�W�L�R�Q�V���D�Q�G���R�U���Y�R�O�X�Q�W�D�U�\��

�F�R�G�H�V���F�R�Q�F�H�U�Q�L�Q�J���P�D�U�N�H�W�L�Q�J���F�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V���Z�H�U�H���L�G�H�Q�W�L�I�L�H�G��

�G�X�U�L�Q�J���W�K�H���U�H�S�R�U�W�L�Q�J���S�H�U�L�R�G��

�1�R���E�U�H�D�F�K�H�V���R�I���F�X�V�W�R�P�H�U���S�U�L�Y�D�F�\���Z�H�U�H���L�G�H�Q�W�L�I�L�H�G���G�X�U�L�Q�J���W�K�H��

�U�H�S�R�U�W�L�Q�J���S�H�U�L�R�G

���3�J��������

GRI 418: CUSTOMER PRIVACY 

408-1

409-1

410-1

411-1

412-1

412-2

412-3

413-1

413-2

414-1

414-2

415-1

416-1

416-2

417-1

417-2

417-3  

418-1

419-1  

�2�S�H�U�D�W�L�R�Q�V���D�Q�G���V�X�S�S�O�L�H�U�V���D�W���V�L�J�Q�L�I�L�F�D�Q�W

�U�L�V�N���I�R�U���L�Q�F�L�G�H�Q�W�V���R�I���F�K�L�O�G���O�D�E�R�U

�2�S�H�U�D�W�L�R�Q�V���D�Q�G���V�X�S�S�O�L�H�U�V���D�W���V�L�J�Q�L�I�L�F�D�Q�W���U�L�V�N

�I�R�U���L�Q�F�L�G�H�Q�W�V���R�I���I�R�U�F�H�G���R�U���F�R�P�S�X�O�V�R�U�\���O�D�E�R�U

�6�H�F�X�U�L�W�\���S�H�U�V�R�Q�Q�H�O���W�U�D�L�Q�H�G���L�Q���K�X�P�D�Q

�U�L�J�K�W�V���S�R�O�L�F�L�H�V���R�U���S�U�R�F�H�G�X�U�H�V

I�Q�F�L�G�H�Q�W�V���R�I���Y�L�R�O�D�W�L�R�Q�V���L�Q�Y�R�O�Y�L�Q�J���U�L�J�K�W�V

�R�I���L�Q�G�L�J�H�Q�R�X�V���S�H�R�S�O�H�V

�2�S�H�U�D�W�L�R�Q�V���W�K�D�W���K�D�Y�H���E�H�H�Q���V�X�E�M�H�F�W���W�R���K�X�P�D�Q

�U�L�J�K�W�V���U�H�Y�L�H�Z�V���R�U���L�P�S�D�F�W���D�V�V�H�V�V�P�H�Q�W�V

�(�P�S�O�R�\�H�H���W�U�D�L�Q�L�Q�J���R�Q���K�X�P�D�Q���U�L�J�K�W�V

�S�R�O�L�F�L�H�V���R�U���S�U�R�F�H�G�X�U�H�V

�6�L�J�Q�L�I�L�F�D�Q�W���L�Q�Y�H�V�W�P�H�Q�W���D�J�U�H�H�P�H�Q�W�V���D�Q�G

�F�R�Q�W�U�D�F�W�V���W�K�D�W���L�Q�F�O�X�G�H���K�X�P�D�Q���U�L�J�K�W�V���F�O�D�X�V�H�V

�R�U���W�K�D�W���X�Q�G�H�U�Z�H�Q�W���K�X�P�D�Q���U�L�J�K�W�V���V�F�U�H�H�Q�L�Q�J

�2�S�H�U�D�W�L�R�Q�V���Z�L�W�K���O�R�F�D�O���F�R�P�P�X�Q�L�W�\

�H�Q�J�D�J�H�P�H�Q�W�����L�P�S�D�F�W���D�V�V�H�V�V�P�H�Q�W�V�����D�Q�G

�G�H�Y�H�O�R�S�P�H�Q�W���S�U�R�J�U�D�P�V

�2�S�H�U�D�W�L�R�Q�V���Z�L�W�K���V�L�J�Q�L�I�L�F�D�Q�W���D�F�W�X�D�O���D�Q�G

�S�R�W�H�Q�W�L�D�O���Q�H�J�D�W�L�Y�H���L�P�S�D�F�W�V���R�Q

�O�R�F�D�O���F�R�P�P�X�Q�L�W�L�H�V

�1�H�Z���V�X�S�S�O�L�H�U�V���W�K�D�W���Z�H�U�H���V�F�U�H�H�Q�H�G���X�V�L�Q�J

�V�R�F�L�D�O���F�U�L�W�H�U�L�D

�1�H�J�D�W�L�Y�H���V�R�F�L�D�O���L�P�S�D�F�W�V���L�Q���W�K�H���V�X�S�S�O�\

�F�K�D�L�Q���D�Q�G���D�F�W�L�R�Q�V���W�D�N�H�Q

�3�R�O�L�W�L�F�D�O���F�R�Q�W�U�L�E�X�W�L�R�Q�V

�$�V�V�H�V�V�P�H�Q�W���R�I���W�K�H���K�H�D�O�W�K���D�Q�G���V�D�I�H�W�\

�L�P�S�D�F�W�V���R�I���S�U�R�G�X�F�W���D�Q�G���V�H�U�Y�L�F�H���F�D�W�H�J�R�U�L�H�V

�,�Q�F�L�G�H�Q�W�V���R�I���Q�R�Q���F�R�P�S�O�L�D�Q�F�H���F�R�Q�F�H�U�Q�L�Q�J

�W�K�H���K�H�D�O�W�K���D�Q�G���V�D�I�H�W�\���L�P�S�D�F�W�V���R�I���S�U�R�G�X�F�W�V

�D�Q�G���V�H�U�Y�L�F�H�V

�5�H�T�X�L�U�H�P�H�Q�W�V���I�R�U���S�U�R�G�X�F�W���D�Q�G���V�H�U�Y�L�F�H

�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���D�Q�G���O�D�E�H�O�L�Q�J

�,�Q�F�L�G�H�Q�W�V���R�I���Q�R�Q���F�R�P�S�O�L�D�Q�F�H���F�R�Q�F�H�U�Q�L�Q�J

�S�U�R�G�X�F�W���D�Q�G���V�H�U�Y�L�F�H���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���D�Q�G���O�D�E�H�O�L�Q�J

�,�Q�F�L�G�H�Q�W�V���R�I���Q�R�Q���F�R�P�S�O�L�D�Q�F�H���F�R�Q�F�H�U�Q�L�Q�J

�P�D�U�N�H�W�L�Q�J���F�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V

�6�X�E�V�W�D�Q�W�L�D�W�H�G���F�R�P�S�O�D�L�Q�W�V���F�R�Q�F�H�U�Q�L�Q�J

�E�U�H�D�F�K�H�V���R�I���F�X�V�W�R�P�H�U���S�U�L�Y�D�F�\���D�Q�G���O�R�V�V�H�V

�R�I���F�X�V�W�R�P�H�U���G�D�W�D

�1�R�Q���F�R�P�S�O�L�D�Q�F�H���Z�L�W�K���O�D�Z�V���D�Q�G���U�H�J�X�O�D�W�L�R�Q�V

�L�Q���W�K�H���V�R�F�L�D�O���D�Q�G���H�F�R�Q�R�P�L�F���D�U�H�D

GRI 419: SOCIOECONOMIC COMPLIANCE

GRI 408: CHILD LABOR

GRI 409: FORCED OR COMPULSORY LABOR 

GRI 410: SECURITY PRACTICES 

GRI 411: RIGHTS OF INDIGENOUS PEOPLES 

GRI 412: HUMAN RIGHTS ASSESSMENT 

GRI 413: LOCAL COMMUNITIES 

GRI 414: SUPPLIER SOCIAL ASSESSMENT 

GRI 415: PUBLIC POLICY 

GRI 416: CUSTOMER HEALTH AND SAFETY 

GRI 417: MARKETING AND LABELING 



INDEPENDENT ASSURANCE REPORT

�,�Q�G�H�S�H�Q�G�H�Q�W���S�U�D�F�W�L�W�L�R�Q�H�U�·�V���O�L�P�L�W�H�G���D�V�V�X�U�D�Q�F�H���U�H�S�R�U�W���E�\���'�H�O�R�L�W�W�H���	���7�R�X�F�K�H���/�/�$�&�����¶�'�H�O�R�L�W�W�H�·�����W�R���W�K�H���%�R�D�U�G���R�I���'�L�U�H�F�W�R�U�V���R�I��
�1�R�U�P���2�-�6�&�����¶�W�K�H���&�R�P�S�D�Q�\�·�����R�Q���W�K�H�������������6�X�V�W�D�L�Q�D�E�L�O�L�W�\���5�H�S�R�U�W���I�R�U���W�K�H���\�H�D�U���H�Q�G�H�G���������'�H�F�H�P�E�H�U������������

Scope of assurance

�:�H�� �K�D�Y�H�� �E�H�H�Q�� �H�Q�J�D�J�H�G�� �E�\�� �1�R�U�P�� �2�-�6�&�� �W�R�� �S�H�U�I�R�U�P�� �D�Q�� �D�V�V�X�U�D�Q�F�H�� �H�Q�J�D�J�H�P�H�Q�W�� �L�Q�� �D�F�F�R�U�G�D�Q�F�H�� �Z�L�W�K�� �,�Q�W�H�U�Q�D�W�L�R�Q�D�O��
�6�W�D�Q�G�D�U�G���R�Q���$�V�V�X�U�D�Q�F�H���(�Q�J�D�J�H�P�H�Q�W�V�����,�6�$�(�����������������5�H�Y�L�V�H�G�������¶�W�K�H���6�W�D�Q�G�D�U�G�·�����W�R���S�U�R�Y�L�G�H���S�X�E�O�L�F���O�L�P�L�W�H�G���D�V�V�X�U�D�Q�F�H���R�Q��
�D�F�F�X�U�D�F�\���R�I���6�H�O�H�F�W�H�G���'�D�W�D���S�U�H�V�H�Q�W�H�G���L�Q���¶�1�R�U�P���6�X�V�W�D�L�Q�D�E�L�O�L�W�\���5�H�S�R�U�W�·�����¶�W�K�H���5�H�S�R�U�W�·�����S�U�H�S�D�U�H�G���L�Q���D�F�F�R�U�G�D�Q�F�H���Z�L�W�K���W�K�H��
�U�H�T�X�L�U�H�P�H�Q�W�V���R�I���*�O�R�E�D�O���5�H�S�R�U�W�L�Q�J���,�Q�L�W�L�D�W�L�Y�H�����*�5�,�����6�X�V�W�D�L�Q�D�E�L�O�L�W�\���5�H�S�R�U�W�L�Q�J���6�W�D�Q�G�D�U�G�V���I�R�U���W�K�H���\�H�D�U���H�Q�G�H�G���������'�H�F�H�P�E�H�U��
2019.

Assurance procedures and roles

�:�H���F�D�U�U�L�H�G���R�X�W���O�L�P�L�W�H�G���D�V�V�X�U�D�Q�F�H���R�Q���D�F�F�X�U�D�F�\���R�I���W�K�H���I�R�O�O�R�Z�L�Q�J���G�D�W�D���U�H�O�D�W�H�G���W�R�������������\�H�D�U���D�Q�G���L�Q�F�O�X�G�H�G���L�Q�W�R���W�K�H���5�H�S�R�U�W��

���������6�H�O�H�F�W�H�G���N�H�\���S�H�U�I�R�U�P�D�Q�F�H���L�Q�G�L�F�D�W�R�U�V���V�S�H�F�L�I�L�H�G���E�H�O�R�Z���L�Q���W�K�H���V�H�F�W�L�R�Q���¶�6�H�O�H�F�W�H�G���Q�R�Q���I�L�Q�D�Q�F�L�D�O���S�H�U�I�R�U�P�D�Q�F�H���G�D�W�D���I�R�U��
�S�X�E�O�L�F���O�L�P�L�W�H�G���D�V�V�X�U�D�Q�F�H�·�����D�Q�G��
���������7�K�H���&�R�P�S�D�Q�\�·�V���V�H�O�I���G�H�F�O�D�U�D�W�L�R�Q���L�Q���S�U�H�S�D�U�L�Q�J���L�W�V���5�H�S�R�U�W�������������L�Q���D�F�F�R�U�G�D�Q�F�H���Z�L�W�K���W�K�H���U�H�T�X�L�U�H�P�H�Q�W�V���R�I���*�5�,���6�X�V�W�D�L-
�Q�D�E�L�O�L�W�\���5�H�S�R�U�W�L�Q�J���6�W�D�Q�G�D�U�G�V���D�V���V�W�D�W�H�G���R�Q���¶�5�H�S�R�U�W���3�U�R�I�L�O�H�·���V�X�E�V�H�F�W�L�R�Q���R�I���W�K�H���5�H�S�R�U�W��

Our key assurance procedures

�7�R���D�F�K�L�H�Y�H���O�L�P�L�W�H�G���D�V�V�X�U�D�Q�F�H�����W�K�H���,�6�$�(���������������5�H�Y�L�V�H�G�����U�H�T�X�L�U�H�V���W�K�D�W���Z�H���U�H�Y�L�H�Z���W�K�H���S�U�R�F�H�V�V�H�V�����V�\�V�W�H�P�V���D�Q�G���F�R�P�S�H-
�W�H�Q�F�L�H�V�� �X�V�H�G�� �W�R�� �F�R�P�S�L�O�H�� �W�K�H�� �D�U�H�D�V�� �R�Q�� �Z�K�L�F�K�� �Z�H�� �S�U�R�Y�L�G�H�� �R�X�U�� �D�V�V�X�U�D�Q�F�H���� �&�R�Q�V�L�G�H�U�L�Q�J�� �W�K�H�� �U�L�V�N�� �R�I�� �P�D�W�H�U�L�D�O�� �H�U�U�R�U���� �Z�H��
�S�O�D�Q�Q�H�G���D�Q�G���S�H�U�I�R�U�P�H�G���R�X�U���Z�R�U�N���W�R���R�E�W�D�L�Q���D�O�O���R�I���W�K�H���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���D�Q�G���H�[�S�O�D�Q�D�W�L�R�Q�V���Z�H���F�R�Q�V�L�G�H�U�H�G���Q�H�F�H�V�V�D�U�\���W�R���S�U�R�Y�L�G�H��
�V�X�I�I�L�F�L�H�Q�W���H�Y�L�G�H�Q�F�H���W�R���V�X�S�S�R�U�W���R�X�U���D�V�V�X�U�D�Q�F�H���F�R�Q�F�O�X�V�L�R�Q��

�7�R���I�R�U�P���R�X�U���F�R�Q�F�O�X�V�L�R�Q�V�����Z�H���X�Q�G�H�U�W�R�R�N���W�K�H���I�R�O�O�R�Z�L�Q�J���S�U�R�F�H�G�X�U�H�V��

�:�H�� �E�H�O�L�H�Y�H�� �W�K�D�W�� �R�X�U�� �H�Y�L�G�H�Q�F�H�� �R�E�W�D�L�Q�H�G�� �L�V�� �V�X�I�I�L�F�L�H�Q�W�� �D�Q�G�� �D�S�S�U�R�S�U�L�D�W�H�� �W�R�� �S�U�R�Y�L�G�H�� �D�� �E�D�V�L�V�� �I�R�U�� �R�X�U�� �O�L�P�L�W�H�G�� �D�V�V�X�U�D�Q�F�H��
�F�R�Q�F�O�X�V�L�R�Q����

Inherent limitations

�,�Q�K�H�U�H�Q�W���O�L�P�L�W�D�W�L�R�Q�V���H�[�L�V�W���L�Q���D�O�O���D�V�V�X�U�D�Q�F�H���H�Q�J�D�J�H�P�H�Q�W�V���G�X�H���W�R���W�K�H���V�H�O�H�F�W�L�Y�H���W�H�V�W�L�Q�J���R�I���W�K�H���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���E�H�L�Q�J���H�[�D�P�L�Q�H�G����
�7�K�H�U�H�I�R�U�H���I�U�D�X�G�����H�U�U�R�U���R�U���Q�R�Q���F�R�P�S�O�L�D�Q�F�H���P�D�\���R�F�F�X�U���D�Q�G���Q�R�W���E�H���G�H�W�H�F�W�H�G�����$�G�G�L�W�L�R�Q�D�O�O�\���Q�R�Q���I�L�Q�D�Q�F�L�D�O���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�����V�X�F�K��
�D�V���W�K�D�W���L�Q�F�O�X�G�H�G���L�Q���U�H�S�R�U�W�L�Q�J���G�R�F�X�P�H�Q�W�V���L�V���V�X�E�M�H�F�W���W�R���P�R�U�H���L�Q�K�H�U�H�Q�W���O�L�P�L�W�D�W�L�R�Q�V���W�K�D�Q���I�L�Q�D�Q�F�L�D�O���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�����J�L�Y�H�Q���W�K�H��
�Q�D�W�X�U�H���D�Q�G���P�H�W�K�R�G�V���X�V�H�G���I�R�U���G�H�W�H�U�P�L�Q�L�Q�J�����F�D�O�F�X�O�D�W�L�Q�J���D�Q�G���V�D�P�S�O�L�Q�J���R�U���H�V�W�L�P�D�W�L�Q�J���V�X�F�K���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q��

�2�X�U���Z�R�U�N���K�D�V���E�H�H�Q���X�Q�G�H�U�W�D�N�H�Q���V�R���W�K�D�W���Z�H���P�L�J�K�W���V�W�D�W�H���W�R���W�K�H���&�R�P�S�D�Q�\���W�K�R�V�H���P�D�W�W�H�U�V���Z�H���D�U�H���U�H�T�X�L�U�H�G���W�R���V�W�D�W�H���W�R���W�K�H�P��
�L�Q���W�K�L�V���5�H�S�R�U�W���D�Q�G���I�R�U���Q�R���R�W�K�H�U���S�X�U�S�R�V�H�����7�R���W�K�H���I�X�O�O�H�V�W���H�[�W�H�Q�W���S�H�U�P�L�W�W�H�G���E�\���O�D�Z�����Z�H���G�R���Q�R�W���D�F�F�H�S�W���R�U���D�V�V�X�P�H���U�H�V�S�R�Q�V�L�E�L-
�O�L�W�\���W�R���D�Q�\�R�Q�H���R�W�K�H�U���W�K�D�Q���W�K�H���&�R�P�S�D�Q�\���I�R�U���R�X�U���Z�R�U�N�����I�R�U���W�K�L�V���5�H�S�R�U�W�����R�U���I�R�U���W�K�H���F�R�Q�F�O�X�V�L�R�Q�V���Z�H���K�D�Y�H���I�R�U�P�H�G����

�2�X�U�� �H�Q�J�D�J�H�P�H�Q�W�� �S�U�R�Y�L�G�H�V�� �O�L�P�L�W�H�G�� �D�V�V�X�U�D�Q�F�H�� �D�V�� �G�H�I�L�Q�H�G�� �L�Q�� �,�6�$�(�� ���������� ���5�H�Y�L�V�H�G������ �7�K�H�� �S�U�R�F�H�G�X�U�H�V�� �S�H�U�I�R�U�P�H�G�� �L�Q�� �D��
�O�L�P�L�W�H�G���D�V�V�X�U�D�Q�F�H���H�Q�J�D�J�H�P�H�Q�W���Y�D�U�\���L�Q���Q�D�W�X�U�H���D�Q�G���W�L�P�L�Q�J���I�U�R�P�����D�Q�G���D�U�H���O�H�V�V���L�Q���H�[�W�H�Q�W���W�K�D�Q���I�R�U�����D���U�H�D�V�R�Q�D�E�O�H���D�V�V�X�U�D�Q�F�H��
�H�Q�J�D�J�H�P�H�Q�W���D�Q�G���F�R�Q�V�H�T�X�H�Q�W�O�\�����W�K�H���O�H�Y�H�O���R�I���D�V�V�X�U�D�Q�F�H���R�E�W�D�L�Q�H�G���L�Q���D���O�L�P�L�W�H�G���D�V�V�X�U�D�Q�F�H���H�Q�J�D�J�H�P�H�Q�W���L�V���V�X�E�V�W�D�Q�W�L�D�O�O�\��
�O�R�Z�H�U���W�K�D�Q���W�K�H���D�V�V�X�U�D�Q�F�H���W�K�D�W���Z�R�X�O�G���K�D�Y�H���E�H�H�Q���R�E�W�D�L�Q�H�G���K�D�G���D���U�H�D�V�R�Q�D�E�O�H���D�V�V�X�U�D�Q�F�H���H�Q�J�D�J�H�P�H�Q�W���E�H�H�Q���S�H�U�I�R�U�P�H�G��

�‡�� �$�Q�D�O�\�]�H�G���R�Q���D���V�D�P�S�O�H���E�D�V�L�V���W�K�H���N�H�\���V�\�V�W�H�P�V�����S�U�R�F�H�V�V�H�V�����S�R�O�L�F�L�H�V���D�Q�G���F�R�Q�W�U�R�O�V���U�H�O�D�W�L�Q�J���W�R���W�K�H���F�R�O�O�D�W�L�R�Q��
���������������������������D�J�J�U�H�J�D�W�L�R�Q�����Y�D�O�L�G�D�W�L�R�Q���D�Q�G���U�H�S�R�U�W�L�Q�J���S�U�R�F�H�V�V�H�V���R�I���W�K�H���V�H�O�H�F�W�H�G���V�X�V�W�D�L�Q�D�E�L�O�L�W�\���S�H�U�I�R�U�P�D�Q�F�H���L�Q�G�L�F�D�W�R�U�V��
�‡�� �&�R�Q�G�X�F�W�H�G���L�Q�W�H�U�Y�L�H�Z�V���Z�L�W�K���H�P�S�O�R�\�H�H�V���R�I���W�K�H���&�R�P�S�D�Q�\���U�H�V�S�R�Q�V�L�E�O�H���I�R�U���V�X�V�W�D�L�Q�D�E�L�O�L�W�\���S�H�U�I�R�U�P�D�Q�F�H�����S�R�O�L�F�L�H�V
���������������������������D�Q�G���F�R�U�U�H�V�S�R�Q�G�L�Q�J���U�H�S�R�U�W�L�Q�J��
�‡�� �&�R�Q�G�X�F�W�H�G���V�H�O�H�F�W�L�Y�H���V�X�E�V�W�D�Q�W�L�Y�H���W�H�V�W�L�Q�J���W�R���F�R�Q�I�L�U�P���D�F�F�X�U�D�F�\���R�I���U�H�F�H�L�Y�H�G���G�D�W�D���W�R���W�K�H���V�H�O�H�F�W�H�G���N�H�\
���������������������������S�H�U�I�R�U�P�D�Q�F�H���L�Q�G�L�F�D�W�R�U�V��
�‡�� �0�D�G�H���H�Q�T�X�L�U�L�H�V���R�I���P�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W���D�Q�G���V�H�Q�L�R�U���H�[�H�F�X�W�L�Y�H�V���W�R���R�E�W�D�L�Q���D�Q���X�Q�G�H�U�V�W�D�Q�G�L�Q�J���R�I���W�K�H���R�Y�H�U�D�O�O���J�R�Y�H�U�Q�D�Q�F�H
���������������������������D�Q�G���L�Q�W�H�U�Q�D�O���F�R�Q�W�U�R�O���H�Q�Y�L�U�R�Q�P�H�Q�W�����U�L�V�N���P�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W�����P�D�W�H�U�L�D�O�L�W�\���D�V�V�H�V�V�P�H�Q�W���D�Q�G���V�W�D�N�H�K�R�O�G�H�U���H�Q�J�D�J�H�P�H�Q�W
���������������������������S�U�R�F�H�V�V�H�V���U�H�O�H�Y�D�Q�W���W�R���W�K�H���L�G�H�Q�W�L�I�L�F�D�W�L�R�Q�����P�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W���D�Q�G���U�H�S�R�U�W�L�Q�J���R�I���V�X�V�W�D�L�Q�D�E�L�O�L�W�\���L�V�V�X�H�V��
�‡�� �3�H�U�I�R�U�P�H�G���V�H�O�H�F�W�L�Y�H���U�H�Y�L�H�Z���R�I���G�L�V�F�O�R�V�X�U�H�V���L�Q���W�K�H���5�H�S�R�U�W���R�Q���F�R�P�S�O�L�D�Q�F�H���Z�L�W�K���*�5�,���6�W�D�Q�G�D�U�G�V��
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Roles and responsibilities

Independence and quality control

�:�H�� �K�D�Y�H�� �F�R�P�S�O�L�H�G�� �Z�L�W�K�� �W�K�H�� �L�Q�G�H�S�H�Q�G�H�Q�F�H�� �D�Q�G�� �R�W�K�H�U�� �H�W�K�L�F�D�O�� �U�H�T�X�L�U�H�P�H�Q�W�V�� �H�V�W�D�E�O�L�V�K�H�G�� �E�\�� �W�K�H�� �&�R�G�H�� �R�I�� �(�W�K�L�F�V�� �I�R�U��
�3�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�D�O���$�F�F�R�X�Q�W�D�Q�W�V���L�V�V�X�H�G���E�\���W�K�H���,�Q�W�H�U�Q�D�W�L�R�Q�D�O���(�W�K�L�F�V���6�W�D�Q�G�D�U�G�V���%�R�D�U�G���I�R�U���$�F�F�R�X�Q�W�D�Q�W�V�����Z�K�L�F�K���D�U�H���E�D�V�H�G���R�Q��
�I�X�Q�G�D�P�H�Q�W�D�O���S�U�L�Q�F�L�S�O�H�V���R�I���L�Q�W�H�J�U�L�W�\�����R�E�M�H�F�W�L�Y�L�W�\�����S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�D�O���F�R�P�S�H�W�H�Q�F�H���D�Q�G���G�X�H���F�D�U�H�����F�R�Q�I�L�G�H�Q�W�L�D�O�L�W�\���D�Q�G���S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�D�O��
�E�H�K�D�Y�L�R�U��
�'�H�O�R�L�W�W�H���D�S�S�O�L�H�V���W�K�H���,�Q�W�H�U�Q�D�W�L�R�Q�D�O���6�W�D�Q�G�D�U�G���R�Q���4�X�D�O�L�W�\���&�R�Q�W�U�R�O�������D�Q�G���D�F�F�R�U�G�L�Q�J�O�\���P�D�L�Q�W�D�L�Q�V���D���F�R�P�S�U�H�K�H�Q�V�L�Y�H���V�\�V�W�H�P��
�R�I�� �T�X�D�O�L�W�\�� �F�R�Q�W�U�R�O�� �L�Q�F�O�X�G�L�Q�J�� �G�R�F�X�P�H�Q�W�H�G�� �S�R�O�L�F�L�H�V�� �D�Q�G�� �S�U�R�F�H�G�X�U�H�V�� �U�H�J�D�U�G�L�Q�J�� �F�R�P�S�O�L�D�Q�F�H�� �Z�L�W�K�� �H�W�K�L�F�D�O�� �U�H�T�X�L�U�H�P�H�Q�W�V����
�S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�D�O���V�W�D�Q�G�D�U�G�V���D�Q�G���D�S�S�O�L�F�D�E�O�H���O�H�J�D�O���D�Q�G���U�H�J�X�O�D�W�R�U�\���U�H�T�X�L�U�H�P�H�Q�W�V��

Selected non-financial performance data for public limited assurance

�:�H���K�D�Y�H���E�H�H�Q���H�Q�J�D�J�H�G���E�\���1�R�U�P���2�-�6�&���W�R���S�H�U�I�R�U�P���O�L�P�L�W�H�G���D�V�V�X�U�D�Q�F�H���S�U�R�F�H�G�X�U�H�V���R�Q���D�F�F�X�U�D�F�\���R�I���W�K�H���I�R�O�O�R�Z�L�Q�J���N�H�\��
�S�H�U�I�R�U�P�D�Q�F�H���G�D�W�D���R�I���W�K�H�������������U�H�S�R�U�W�L�Q�J���\�H�D�U���L�Q�F�O�X�G�H�G���L�Q�W�R���W�K�H���5�H�S�R�U�W��

�‡�� �7�K�H���'�L�U�H�F�W�R�U�V���R�I���W�K�H���&�R�P�S�D�Q�\���D�U�H���U�H�V�S�R�Q�V�L�E�O�H���I�R�U���W�K�H���S�U�H�S�D�U�D�W�L�R�Q�����D�F�F�X�U�D�F�\���D�Q�G���F�R�P�S�O�H�W�H�Q�H�V�V���R�I���W�K�H
���������������������������V�X�V�W�D�L�Q�D�E�L�O�L�W�\���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���D�Q�G���V�W�D�W�H�P�H�Q�W�V���F�R�Q�W�D�L�Q�H�G���Z�L�W�K�L�Q���W�K�H���5�H�S�R�U�W�����7�K�H�\���D�U�H���U�H�V�S�R�Q�V�L�E�O�H���I�R�U���G�H�W�H�U�P�L�Q�L�Q�J
���������������������������1�R�U�P���2�-�6�&���V�X�V�W�D�L�Q�D�E�L�O�L�W�\���R�E�M�H�F�W�L�Y�H�V���D�Q�G���I�R�U���H�V�W�D�E�O�L�V�K�L�Q�J���D�Q�G���P�D�L�Q�W�D�L�Q�L�Q�J���D�S�S�U�R�S�U�L�D�W�H���S�H�U�I�R�U�P�D�Q�F�H
���������������������������P�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W���D�Q�G���L�Q�W�H�U�Q�D�O���F�R�Q�W�U�R�O���V�\�V�W�H�P�V���I�U�R�P���Z�K�L�F�K���W�K�H���U�H�S�R�U�W�H�G���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���L�V���G�H�U�L�Y�H�G��
�‡�� �2�X�U���U�H�V�S�R�Q�V�L�E�L�O�L�W�\���L�V���W�R���H�[�S�U�H�V�V���D���F�R�Q�F�O�X�V�L�R�Q���R�Q���W�K�H���V�H�O�H�F�W�H�G���6�X�E�M�H�F�W���0�D�W�W�H�U���E�D�V�H�G���R�Q���R�X�U���S�U�R�F�H�G�X�U�H�V��
���������������������������:�H���F�R�Q�G�X�F�W�H�G���R�X�U���H�Q�J�D�J�H�P�H�Q�W���L�Q���D�F�F�R�U�G�D�Q�F�H���Z�L�W�K���W�K�H���,�6�$�(���������������5�H�Y�L�V�H�G�����$�V�V�X�U�D�Q�F�H���(�Q�J�D�J�H�P�H�Q�W�V���R�W�K�H�U
���������������������������W�K�D�Q���$�X�G�L�W�V���R�U���5�H�Y�L�H�Z�V���R�I���+�L�V�W�R�U�L�F�D�O���)�L�Q�D�Q�F�L�D�O���,�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���L�V�V�X�H�G���E�\���W�K�H���,�Q�W�H�U�Q�D�W�L�R�Q�D�O���$�X�G�L�W�L�Q�J���D�Q�G
���������������������������$�V�V�X�U�D�Q�F�H���6�W�D�Q�G�D�U�G�V���%�R�D�U�G����

�’�� �7�R�W�D�O���Q�X�P�E�H�U���R�I���H�P�S�O�R�\�H�H�V
�’�� �7�R�W�D�O���Q�X�P�E�H�U���R�I���H�P�S�O�R�\�H�H�V���E�\���J�H�Q�G�H�U�����P�D�O�H
�’�� �7�R�W�D�O���Q�X�P�E�H�U���R�I���H�P�S�O�R�\�H�H�V���E�\���J�H�Q�G�H�U�����I�H�P�D�O�H
�’�� �+�L�U�H�G���H�P�S�O�R�\�H�H�V
�’�� �1�X�P�E�H�U���R�I���G�L�V�P�L�V�V�H�G���H�P�S�O�R�\�H�H�V
�’�� �(�P�S�O�R�\�H�H���W�X�U�Q�R�Y�H�U���U�D�W�H
�’�� �1�X�P�E�H�U���R�I���S�H�U�P�D�Q�H�Q�W���H�P�S�O�R�\�H�H�V
�’�� �1�X�P�E�H�U���R�I���W�H�P�S�R�U�D�U�\���H�P�S�O�R�\�H�H�V
�’�� �1�X�P�E�H�U���R�I���I�X�O�O���W�L�P�H���H�P�S�O�R�\�H�H�V
�’�� �1�X�P�E�H�U���R�I���S�D�U�W���W�L�P�H���H�P�S�O�R�\�H�H�V

�’�� �1�X�P�E�H�U���R�I���K�R�X�U�V���Z�R�U�N�H�G
�’�� �7�R�W�D�O���Q�X�P�E�H�U���R�I���I�D�W�D�O�L�W�L�H�V�����G�L�U�H�F�W�O�\���H�P�S�O�R�\�H�G
�’�� �7�R�W�D�O���Q�X�P�E�H�U���R�I���U�H�F�R�U�G�D�E�O�H���L�Q�M�X�U�L�H�V
�’�� �1�X�P�E�H�U���R�I���O�R�V�W���W�L�P�H���L�Q�M�X�U�L�H�V�����/�7�,��
�’�� �1�X�P�E�H�U���R�I���G�D�\�V���O�R�V�W���G�X�H���W�R���L�Q�M�X�U�\���D�F�F�L�G�H�Q�W
�’�� �/�7�,���I�U�H�T�X�H�Q�F�\���U�D�W�H�����S�H�U�����������������������K�R�X�U�V���Z�R�U�N�H�G����
�’�� �/�7�,���V�H�Y�H�U�L�W�\���U�D�W�H�����S�H�U�����������������������K�R�X�U�V���Z�R�U�N�H�G��

�’�� �7�R�W�D�O���G�X�V�W���H�P�L�V�V�L�R�Q�V
�’�� �7�R�W�D�O���1�2�[���H�P�L�V�V�L�R�Q�V

�’�� �7�R�W�D�O���D�P�R�X�Q�W���R�I���G�L�U�H�F�W���&�2�����H�P�L�V�V�L�R�Q�V
�’�� �6�S�H�F�L�I�L�F���G�L�U�H�F�W���&�2�����H�P�L�V�V�L�R�Q�V��

�’�� �1�R�Q���K�D�]�D�U�G�R�X�V���Z�D�V�W�H���J�H�Q�H�U�D�W�H�G
�’�� �1�R�Q���K�D�]�D�U�G�R�X�V���Z�D�V�W�H���G�L�V�S�R�V�H�G���W�R���O�D�Q�G�I�L�O�O�V
�’�� �1�R�Q���K�D�]�D�U�G�R�X�V���Z�D�V�W�H���U�H�F�\�F�O�H�G
�’�� �+�D�]�D�U�G�R�X�V���Z�D�V�W�H���J�H�Q�H�U�D�W�H�G��
�’�� �+�D�]�D�U�G�R�X�V���Z�D�V�W�H���G�L�V�S�R�V�H�G���W�R���O�D�Q�G�I�L�O�O�V
�’�� �+�D�]�D�U�G�R�X�V���Z�D�V�W�H���U�H�F�R�Y�H�U�H�G

Employees

Health and safety

Emissions into the atmosphere

Greenhouse gas emissions

Waste

 Independent assurance report      89



Limited assurance conclusion

�%�D�V�H�G���R�Q���W�K�H���V�F�R�S�H���R�I���R�X�U���Z�R�U�N���D�Q�G���W�K�H���D�V�V�X�U�D�Q�F�H���S�U�R�F�H�G�X�U�H�V���S�H�U�I�R�U�P�H�G���Z�H���F�R�Q�F�O�X�G�H���W�K�D�W���Q�R�W�K�L�Q�J���K�D�V���F�R�P�H���W�R���R�X�U��
�D�W�W�H�Q�W�L�R�Q���W�K�D�W���F�D�X�V�H�V���X�V���W�R���E�H�O�L�H�Y�H���W�K�D�W���W�K�H���D�I�R�U�H�P�H�Q�W�L�R�Q�H�G���6�H�O�H�F�W�H�G���'�D�W�D�����Z�K�L�F�K���Z�H���Z�H�U�H���H�Q�J�D�J�H�G���W�R���S�U�R�Y�L�G�H���O�L�P�L�W�H�G��
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Water consumption
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Supply chain
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